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★ 기사 업무프로세스 출제용어 [2009년1회~2013년2회]

2013년 2회 기사

KMS (Knowledge Management System)

  조직 내의 인적자원들이 축적하고 있는 개별적인 지식을 체계화하여 공유함으로써 기업 경쟁력을 향상시키기 위한 기업정보 시스템. 기업의 환경이 물품을 주로 

생산하던 산업사회에서, 지적 재산의 중요성이 커지는 지식사회로 급격히 이동함에 따라, 기업 경영을 지식이라는 관점에서 새롭게 조명하는 접근방식이다.

지금까지 기업정보 시스템은 기업 내외의 정형화된 정보만을 관리해 왔다. 재무, 생산, 영업 등 기업 활동에서 발생하는 수치 데이터를 저장, 관리하는 것이 

정보시스템의 역할이었고 실제 판단을 하고 의사결정을 내리는 것은 기업 내 인적 자원이 수행하는 것 이었다. 그러나 의사결정의 주체인 인적 자원이 떠나면 그가 

갖고 있던 지식 자원도 함께 떠나가고 기업의 지적 자원이 소실된다는 관점에서 지식관리 시스템은 출발했다. 인적 자원이 개별적으로 보유하고 있는 지식은 

비정형의 형태로 존재한다. 즉 기업 내 각 개인들은 자신의 지식을 각종 문서로 작성 보유하고 있으며, 이를 바탕으로 관련 업무 담당자와 의사교환을 하고 이러한 

활동을 기반으로 최종 판단을 하게 되는 것이다. 따라서 지식관리 시스템의 기본 개념은 인적 자원이 소유하고 있는 비정형 데이터인 지적 자산을 기업 내에 

축적·활용할 수 있도록 하자는 것이다. KMS는 원래 미국 카네기멜론대학교의 ZOG 연구결과에 기반을 두고, 놀리지시스템스(Knowledge Systems)에서 개발한 

워크스테이션용 상용 시스템의 이름이었다. 

지식 공동체, Communities of Practice  

  공통의 관심사를 가진 사람들의 비공식적ㆍ자발적ㆍ소규모 연구 모임. 구성원들의 특정 관심 분야에 대한 정보와 경험을 서로 교환함으로써 기업 내에서 지식의 

창출ㆍ전파ㆍ공유의 기능을 담당하는 풀뿌리 조직 단위로서의 성격을 지닌다. 지식 경영을 성공적으로 수행하고 있는 선진 기업에서는 지식 공동체(CoP)가 매우 

중요한 역할을 담당하고 있으며 이들 기업은 CoP를 관리의 대상이 아닌 지원의 대상으로 인식하고, CoP 활동이 촉진될 수 있는 여건을 조성함으로써 커다란 성과를 

거두고 있다.  

기후 변화 당사국 총회 Conference of the Parties

  유엔 기후 변화 협약(UNFCCC)에 가입한 당사국들이 모여서 개최하는 회의. 기후 변화 문제에 대처하기 위해 온실가스를 자발적으로 감축하도록 하는 국제 

협약이며, UNFCCC에 가입한 당사국들이 모여서 추진 현황을 파악하고 향후 계획을 논의한다. 제1차 당사국 총회는 1995년 독일 베를린에서 열렸고, 1997년 일본 

교토에서 열린 제3차 당사국 총회에서는 온실가스의 구체적 감축 목표를 설정한 교토 의정서(Kyoto Protocol)가 채택되었다. 
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LMS 학습 관리 시스템 (Learning Management System)  

  학습 활동 지원 시스템. 가르치는 사람이나 학습을 관리하는 사람이 학생들의 공부 이력과 장단점을 평가해 관리하는 등의 기능을 한다. 따라서 온라인 학습이 

원활하게 이루어지기 위해서는 이 학습 관리 시스템(LMS)의 역할이 중요하다.   

기타 출제용어 : COP, 매입요청

2013년 1회 기사

EAI (enterprise application integration)

  데이터 웨어하우스(DW)나 기업 자원 관리(ERP) 등 기업에서 운영하는 서로 다른 애플리케이션을 통합, 업무의 효율성을 높이려는 시도를 일컫는 개념. 즉 기업 

내의 컴퓨터 애플리케이션들을 현대화, 통합, 조정하는 것을 목표로 세운 계획/방법/도구 등을 일컫는 용어이다. 기업 애플리케이션 통합(EAI)은 기업의 비즈니스와 

애플리케이션의 새롭고 통합적인 시각을 개발하고, 기존의 애플리케이션들이 새로운 시각 내에 어떻게 맞추어지는지를 확인하고, 새로운 애플리케이션과 데이터를 

추가하는 동안 이미 존재하는 것들을 효과적으로 재사용할 수 있는 방법을 고안하는 등의 활동을 포함할 수 있다.  

SOA (Service-Oriented Architecture)

  기업의 소프트웨어 인프라인 정보 시스템을 공유와 재사용이 가능한 서비스 단위나 컴포넌트 중심으로 구축하는 정보 기술 아키텍처. 정보를 누구나 이용 가능한 

서비스로 간주하고 연동과 통합을 전제로 아키텍처를 구축해 나간다. 서비스 지향 아키텍처(SOA)의 대표적인 예인 단순 객체 접근 프로토콜(SOAP) 기반의 웹 

서비스에서는 서로 다른 이용자들이 서로 다른 방식으로 서비스와 의사 소통을 하면서도 통합 관리되는 서비스들을 사용할 수 있다. 1996년 컨설팅 업체 가트너가 

처음 소개한 것으로 기업의 IT 시스템을 비즈니스에 맞춰 유연하게 사용할 수 있다는 것이 장점이다. SOA는 기존 개념에 이벤트 기반 아키텍처(EDA: event driven 

architecture)를 더해 비즈니스에서 발생하는 각각의 상황을 실시간으로 처리하는 개념인 SOA 2.0을 도입하고 있다. 

Mashup 

  웹에서 제공하는 정보 및 서비스를 이용하여 새로운 소프트웨어나 서비스, 데이터베이스 등을 만드는 기술. 즉, 다수의 정보원이 제공하는 콘텐츠를 조합하여 
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하나의 서비스로 제공하는 웹 사이트 또는 애플리케이션을 말한다. 구글 지도에 부동산 매물 정보를 결합한 구글의 하우징맵스(HousingMaps)가 대표적이다. 

연봉인상제한대상

2012년 3회 기사

EP (electronic payment)

  현금, 수표, 신용카드 등 기존의 화폐 개념을 네트워크상으로 옮겨 디지털 화한 무형의 화폐 또는 지불 수단을 이용하여 상품 구매 및 서비스 이용에 대한 대금 

지불을 전자적인 방법으로 처리하는 것. 최근에는 전자 지급결제라는 표현으로도 사용되며, 일반, 또는 전자 상거래에서 인터넷과 같은 네트워크를 통해 이러한 전자 

지급 및 결제를 수행하는 시스템이 전자지불 시스템(전자 지급결제 시스템)이다. 전자 지급결제 수단은 네트워크 상에만 존재하는 네트워크형과 IC카드 기반의 

스마트카드형으로 구분되며, 신용카드와 전자현금(e-Cash), 전자수표(e-Check), 전자지갑(e-Purse) 등 전자화폐(e-Money 또는 e-Cash)가 포함되며, 이것은 

전자상거래 뿐만아니라 오프라인인 일상생활에서도 현금 등을 대체한 수단으로 활용될 수 있다. 

EDI (electronic data interchange)

  배터리를 이용하여 전력을 비축한 뒤 이를 필요시에 활용하는 차세대 전력 시스템. 정전과 같은 비상상황에 활용 가능하고, 기후변화에 따라 출력이 불안정한 

풍력, 태양광과 같은 신재생 에너지와 연계해 전력 공급을 안정적으로 할 수 있게 지원하는 시스템이다.

Data mining

  각 데이터의 상관관계를 인공 지능 기법을 통해 자동적으로 찾아 주는 과정. 반면에 데이터 웨어하우스와 데이터 마트는 사용자가 원하는 테이블들을 미리 만들어 

놓고 이를 꺼내 볼 수 있도록 한다. 비를 좋아하는 사람에 대한 데이터가 있고 색깔에 대한 선호도와 관계된 데이터가 있다면 이 둘의 관계를 밝혀 내는 기능을 

수행한다. 즉 정확히 수치화하기 힘든 데이터 간의 연관을 찾아 내는 역할을 한다. 예를 들어 대형 마트에서 2, 30대 고객 중 기저귀를 구매하는 사람은 맥주를 많이 

구매한다.   

기타 출제용어 : 주문접수
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2012년 2회 기사

SIS (strategic information system)

  기업이 경쟁 우위를 확보하기 위하여 구축, 이용하는 정시 시스템. 이 용어에 대한 개념은 1985년경에 출현하였는데, 종래의 정보 시스템이 기업 내 업무의 

합리화나 효율화에 역점을 두었던 것에 반하여, 기업이 경쟁에서 승리하여 살아남기 위한 필수적인 시스템이라는 뜻에서 전략 정보 시스템이라고 불린다. 그 

요건으로는 경쟁 우위의 확보(고객의 포위), 신규 사업의 창출이나 상권의 확대, 업계 구조의 변혁 등을 들 수 있다. 실례로는 금융 기관의 대규모 온라인 시스템, 

항공 회사의 좌석 예약 시스템(CRC), 슈퍼마켓(체인점) 등에서의 판매 시점 관리(POS)를 들 수 있다. 최근에는 대외 지향적인 전략 시스템뿐만 아니라 기업 구조의 

재구축을 위한 업무 재설계(BPR)와 같이 경영 전략을 수립하여 그에 맞는 정보 시스템을 재구축하는 접근 방식을 채용하고 있다. 

CALS (Commerce At the Light Speed)

  조달에서 설계, 개발, 생산, 운용, 유지 보수에 이르는 제품의 수명 주기를 통해서 서류, 도면, 거래 등 모든 기술 정보 등을 통합 데이터베이스로 관리하고 

지원하는 시스템. 1985년 미 국방부에서 컴퓨터를 이용해서 군수 물자와 기술의 흐름을 합리적으로 통제하여 군수품 납품 체계를 개선할 목적으로 시작했다. 이때의 

칼스(CALS)는 컴퓨터 지원 군수 지원 체계(computer aided logistics support)라는 개념이었다. 1990년대 초에 CALS의 의미가 ‘지속적 획득 및 수명 주기 지원 

체계(continuous acquisition and life cycle support)’로 바뀌었으며, 이어서 1995년을 전후하여 ‘광속 교역(commerce at light speed)’이라는 개념으로 CALS의 

방향을 재정립하게 되었다. 미국에서는 1990년부터 보잉(Boeing) 등 항공기 제작사, GM 등 자동차 제조업체, 미국 국립 항공 우주국(NASA) 등에서 적극적으로 

CALS를 도입하였고, 국내에서는 삼성 항공, LG 화학 등에서 CALS 표준에 의한 설계 관리 또는 문서 교환 관리 시스템 등을 1992년부터 도입하여 사용하고 있다.  

KMS (Knowledge Management System)

  조직 내의 인적자원들이 축적하고 있는 개별적인 지식을 체계화하여 공유함으로써 기업 경쟁력을 향상시키기 위한 기업정보 시스템. 기업의 환경이 물품을 주로 

생산하던 산업사회에서, 지적 재산의 중요성이 커지는 지식사회로 급격히 이동함에 따라, 기업 경영을 지식이라는 관점에서 새롭게 조명하는 접근방식이다.

지금까지 기업정보 시스템은 기업 내외의 정형화된 정보만을 관리해 왔다. 재무, 생산, 영업 등 기업활동에서 발생하는 수치 데이터를 저장, 관리하는 것이 

정보시스템의 역할이었고 실제 판단을 하고 의사결정을 내리는 것은 기업 내 인적 자원이 수행하는 것 이었다. 그러나 의사결정의 주체인 인적 자원이 떠나면 그가 

갖고 있던 지식 자원도 함께 떠나가고 기업의 지적 자원이 소실된다는 관점에서 지식관리 시스템은 출발했다.

인적 자원이 개별적으로 보유하고 있는 지식은 비정형의 형태로 존재한다. 즉 기업 내 각 개인들은 자신의 지식을 각종 문서로 작성 보유하고 있으며, 이를 바탕으로 
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관련 업무 담당자와 의사교환을 하고 이러한 활동을 기반으로 최종 판단을 하게 되는 것이다.

따라서 지식관리 시스템의 기본 개념은 인적 자원이 소유하고 있는 비정형 데이터인 지적 자산을 기업 내에 축적·활용할 수 있도록 하자는 것이다. KMS는 원래 미국 

카네기멜론대학교의 ZOG 연구결과에 기반을 두고, 놀리지시스템스(Knowledge Systems)에서 개발한 워크스테이션용 상용 시스템의 이름이었다. 

기타 출제용어 : 마케팅팀

2012년 1회 기사

PI (portable intelligence)

  작고 가벼우면서도 우수한 무선 컴퓨팅/통신 기능을 갖추고 있고, 휴대와 사용이 편리한 정보 기기. 산업 현장과 외근자들에게 유용하며, 다른 여러 분야로 이용이 

확산되고 있다. 휴대형 정보 기기(PI)는 핸드 헬드 컴퓨터(HPC), 스마트 전화기, 스마트 무선 호출기 등 컴퓨팅과 통신 기술을 채택한 다양한 제품을 말한다. 이들은 

개인 휴대 정보 단말기(PDA), 휴대형 산업용 터미널, 스마트 정보 통신기기 등 3부류로 나눌 수 있다. 휴대 정보 단말기에는 필기 인식 및 입력이 가능한 PDA와 

키보드(keyboard)으로 입력할 수 있는 HPC 등이 포함된다. 특히, PDA는 컴퓨터 인터페이스에 익숙하지 않거나 펜으로 신속하게 데이터를 접속하고 입력해야 하는 

일이 많은 외근자들에게 적합하다.

 

7S

맥킨지가 개발한 '7S 모델'은 조직 혁신 측면에서 꼭 필요하다고 생각되는 7가지 요인으로 구성되어있다. 따라서 현재 조직의 강점과 약점 등을 진단하는데 유용하게 

활용할수 있다. 7S에서 'S'는 경영자원을 의미하며, 7S는 아래의 비교적 변화가 용이한 '하드 3S'와 양성에 시간이 걸리는 '소프트 4S'로 구성되어 있다.

전략(Strategy), 조직(Structure), 시스템(System), 가치관(Shared Value), 기술(Skill), 인재(Staff), 스타일(Style)

5Force

5 세력 모형(five forces model)은 경쟁세력모형 중의 하나로서, 기업에 대한 5개의 경쟁세력을 나타낸 모형이다. 논란의 여지는 있으나, 마이클 포터의 5세력모형이 

가장 널리 사용된다. 그는 기업의 사업 환경을 신규참여의 위협, 기존 경쟁업자간의 적대관계의 강도, 대체제품의 압력, 그리고 구매자 및 판매자의 교섭력 등 5개 

경쟁요인으로 정리하고 특정업계에서 유리한 입장을 구축하는 전략으로는 비용, 리더십, 차별화 그리고 집중화를 제시하였다.
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Six sigma

  품질 혁신과 고객 만족을 달성하기 위한 과학적이고 합리적인 문제 해결 방법. 1980년대 말 미국의 모토로라사에서 품질 혁신 운동으로 시작되어 성공을 거두자 

제너럴 일렉트릭(GE), 텍사스 인스트루먼트(TI), 소니 등 세계적인 초우량 기업들이 채택함으로써 널리 알려지게 되었다. 국내에서도 삼성, LG 등에서 도입하여 품질 

혁신에 성공함으로써 많은 기업들이 도입에 적극적인 관심을 보이고 있다. 최근에는 제조업뿐만 아니라 고객이 존재하는 금융, 서비스, 통신, 의료 등 거의 모든 

분야에서 식스 시그마가 활발하게 적용되고 있다. 

2011년 3회 기사

인사관리

기업(조직)의 능동적 구성요소인 인적 자원으로서의 종업원의 잠재능력을 최대한으로 발휘하게 하여 그들 스스로가 최대한의 성과를 달성하도록 하며, 그들이 

인간으로서의 만족을 얻게 하려는 일련의 체계적인 관리활동.

목표 관리 MBO (management by objectives)

  조직의 목표와 개인의 목표를 통합화하기 위해, 1950년대 후반 미국의 경영학자에 의해 제창된 관리 기법. 각 개인이 설정하는 목표를 기본으로 자기 관리를 

중요시하는 것을 기초로 하고 있다. 전략 결정에서 일상의 관리 업무까지 광범위한 업무를 대상으로 한다.  

웹 애플리케이션 (Web Application, Web App)

  웹 브라우저로 구현하는 응용 프로그램. 웹에서 앱을 개발하기 때문에 다양한 플랫폼에서 제작할 수 있고, 개발 기간이 짧아 개발비가 적게 든다. 그러나 

브라우저를 통해 구현되기 때문에 사용자 접근성이 낮고 모든 리소스를 매번 웹에서 다운받아야 하므로 느리다는 단점이 있다.   

인사담당자

산업체 또는 조직기관에서 종업원이나 직원의 인사에 관한 업무를 담당하고 있는 사람.
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2011년 2회 기사

DSS (Digital Signature Standard) 

  미국의 NIST(National Institute of Standards and Technology)에서 제안한 전자 서명 표준안. NIST가 안전성과 특허 사용료를 이유로 기존의 기업과 정부 

기관에서 널리 사용하고 있는 RSA 방식을 배제하고, EIGamal 알고리듬을 사용하여 차별화하고 있다. 1993부터 연방 정보 처리 표준(FIPS) 186으로 시작하여, 

1996년에 FIPS 186-1, 2000년 FIPS 186-2를 거쳐 2009년에는 FIPS 186-3을 발표했다.  

SIS (strategic information system)

  기업이 경쟁 우위를 확보하기 위하여 구축, 이용하는 정시 시스템. 이 용어에 대한 개념은 1985년경에 출현하였는데, 종래의 정보 시스템이 기업 내 업무의 

합리화나 효율화에 역점을 두었던 것에 반하여, 기업이 경쟁에서 승리하여 살아남기 위한 필수적인 시스템이라는 뜻에서 전략 정보 시스템이라고 불린다. 그 

요건으로는 경쟁 우위의 확보(고객의 포위), 신규 사업의 창출이나 상권의 확대, 업계 구조의 변혁 등을 들 수 있다. 실례로는 금융 기관의 대규모 온라인 시스템, 

항공 회사의 좌석 예약 시스템(CRC), 슈퍼마켓(체인점) 등에서의 판매 시점 관리(POS)를 들 수 있다. 최근에는 대외 지향적인 전략 시스템뿐만 아니라 기업 구조의 

재구축을 위한 업무 재설계(BPR)와 같이 경영 전략을 수립하여 그에 맞는 정보 시스템을 재구축하는 접근 방식을 채용하고 있다.  

기타 출제용어 : Flexible, My Page

2011년 1회 기사

PDM (product data management)  

  제품의 기획에서 설계/제조/인증 및 마케팅에 이르는 제품 개발의 각 과정의 모든 데이터를 일원적으로 관리하는 것.

철저한 정보 관리와 정보의 공유에 의한 기업 내 각 부서의 동시 병행 처리의 실현으로 제품 개발 시간을 단축하고, 작업의 효율성 제고로 비용을 삭감하며, 전사적 

품질 관리로 제품의 품질을 향상시키는 것을 목적으로 한다. 제품의 개발은 크게 기획, 개념 설계, 상세 설계 및 제조의 공정을 거치는데, 각 공정에서는 컴퓨터 지원 

설계(CAD) 데이터, 해석 데이터, 문서 데이터 등 많은 종류의 데이터를 관리할 필요가 있다. PDM 시스템의 주 기능은 제품 구성 관리, 프로세스 관리 및 파일 관리 
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등이다. 각 공정에서 사용하는 애플리케이션이 서로 다르기 때문에, PDM은 각 애플리케이션의 데이터베이스에 추가하여 메타데이터(metadata) 데이터베이스를 

갖는다. 메타데이터는 다른 데이터를 설명해 주는 데이터로 각 애플리케이션의 데이터 소재지, 버전 작성자, 각 데이터 간의 관련 등 속성 정보이다. PDM은 

메타데이터를 가지고 여러 애플리케이션 전반의 제품 구성 관리나 프로세스 관리를 실현한다.  

BOM (Bill Of Material) 

  제조공정에는 상위품목, 부품, 자재명세서, 사용량, 최종 품목, 중간조립품, 구매부품, 경로, 부품 공유성 등 재고관련 용어가 많다. 제조부문에서 자주 등장하는 

분류기준은 품목이 상위 품목(모품목: Parent)인가 부품(자품목:component)인가 하는 것이다. 상위 품목이란 하나 이상의 부품으로 제조되는 품목이다. 부품은 상위 

품목으로 전환되기 위해 적어도 하나 이상의 공정을 거쳐야 하는 품목이다. 자재명세서(BOM)은 모든 품목에 대해 상위 품목과 부품의 관계와 사용량, 단위 등을 

표시한 list, 도표, 또는 그림이다.

생산관리 (production management) 

 경영의 생산활동을 능률화하고 생산력을 최고로 발휘시키기 위한 일련의 시책. 관리영역은 자연계에 존재하는 자원과 인간이 창조한 기술이나 기계에 인간을 

유기적으로 결합시키면서 생산을 행하는 활동 전역에 걸친다고 할 수 있다. 그러나 현실의 기업 경영에서의 생산관리의 주요 내용은 다음과 같다. 

① 생산계획:생산하여야 할 상품의 종류·수량·품질·생산시기를 과학적으로 예정한다. 

② 작업연구:작업능률을 향상시키기 위하여는 작업방법·생산용구·생산설비·생산환경에 대하여 낭비나 결함을 제거하여 쾌적한 작업환경 속에서 높은 능률을 올릴 수 

있도록 하지 않으면 안 된다. 작업의 과학적 연구는 시간연구와 동작연구가 중심이 된다. 

③ 순서계획:작업에는 생산되는 제품에 따라 일정한 순서가 있다. 이 같은 순서를 정하고 각 작업에 소요되는 시간을 계산하여 전체의 소요시간을 결정한다. 

④ 일정계획:각 작업을 수행하는 작업자나 기계의 여력을 확인하고, 각 작업이 구체적으로 언제 수행될 것인가를 달력에 의해서 결정한다.

⑤ 공정관리:넓게는 생산관리와 같은 뜻으로 쓰이나 좁게는 공장마다의 작업의 진행이 계획대로 수행되도록 배려하고, 지연의 원인을 제거하여 대책을 강구하는 것을 

말한다. 좁은 의미의 공정관리는 진도관리 또는 진척관리(進陟管理)라고도 한다. 품질관리나 원가관리를 생산관리에 포함시키기도 한다. 

기타 출제용어 : 재고정보

2010년 4회 기사
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BPMS (Business Process Management System)

  기업의 업무, 조직 구조 또는 추진 방식에 숨어 있는 프로세스를 명확히 정의하고 자동화, 최적화하며, 업무와 인간과 시스템간의 관계를 통합 관리하는 시스템.

BPMS은 프로세스들을 효율적으로 통합함으로써 기업 내 비효율성을 감소시키고 궁극적으로 기업의 이윤을 극대화 시킨다. 프로세스에 대한 보다 나은 이해를 

제공하고, 프로세스 실행 오류를 감소시켜 실행 비용을 최소화하며, 프로세스의 투명한 관리, 측정 및 외부 비즈니스와의 조정을 가능하게 해준다. 최근 정부 및 

기업을 중심으로 확산되고 있는 웹 서비스는 BPMS에 유연한 통합을 제공하는 최상의 기술로 등장하고 있다.  

마르미 MaRMI (Magic and Robust Methology Integrated)

 마르미는 국내의 개발 여건을 반영하여 국내 기술진에 의해 개발된 한국형 정보시스템 구축 방법론으로서, 우리말의 ‘마름질(하다)’라는 말에 어원을 두고 있다. 

마르미는 국내에서 단편적으로는 널리 사용되고 있지만 종합적으로는 체계적인 구성을 갖추고 있지 못한 개념, 방법, 기법, 절차 및 경험적 지식들을 쉽고 편리하게 

사용할 수 있도록 재구성하여 우리의 개발 여건에 보다 적합하도록 만들어졌다. 1994년에 개발을 시작한 마르미에 이어 마르미 II, 그리고 현재 개발중인 마르미 III 

까지 거쳐오면서 기존의 구성방법이나 특징 등이 상당히 많이 변화하였다.

CBD (Component Based Development)

  ①잘 정의된 한 가지 일을 수행하는 ##$3$##의 ##$4$##인 일부분. 시스템은 ##$4$##으로 몇 개의 모듈로 나뉠 수 있다. 모듈은 여러 소프트웨어에 의해 나뉘어 

작성되는 성질을 지닌다. 그러므로 모듈이 서로 모여 하나의 완전한 ##$3$##으로 만들어질 수 있다. 

②큰 시스템 중 비교적 독립적인 한 부분.  

 

인사담당자

산업체 또는 조직기관에서 종업원이나 직원의 인사에 관한 업무를 담당하고 있는 사람.

2010년 2회 기사

CRM (customer relationship management)

  기업이 고객을 관리하기 위해 필요한 방법론이나 소프트웨어 등을 가리키는 용어. 현재의 고객과 잠재 고객에 대한 정보 자료를 정리, 분석해 마케팅 정보로 

변환함으로써 고객의 구매 관련 행동을 지수화하고, 이를 바탕으로 마케팅 프로그램을 개발, 실현, 수정하는 고객 중심의 경영 기법을 의미한다. 나아가 고객 데이터 
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분석을 통해 고객과 양방향으로 소통하는 CRM 2.0 개념이 도입되고 있다.   

 

PRM 파트너 관계 관리 (partner relationship management)

  기업이 고객의 만족도와 매출을 높이려고 파트너들과 협업하는 솔루션. PRM은 기업이 고객을 직접 관리하는 CRM과는 달리 파트너를 통해 간접적으로 고객을 

관리한다. 궁극적으로 고객 대응이라는 측면에서 보면 PRM은 CRM과 맥을 같이 하고는 있지만 CRM이 최종 고객을 대상으로 한 직접 판매를 수행하는 기업을 주요 

대상으로 하는 반면, PRM은 유통 채널을 통한 간접 판매를 수행하는 기업을 대상으로 한다는 점에 차이가 있다.  

History

①데이터베이스 또는 파일 시스템에서 데이터나 파일의 변화 과정을 기록해 둔 자료. 

②도스나 유닉스 등의 운영 체계에서 사용자가 최근에 입력한 일련의 명령들을 기록해 둔 자료. 

③넷스케이프나 익스플로러와 같은 웹 브라우저나 고퍼 서비스에서 사용자가 방문한 사이트 주소가 기록되는 것. 그 메뉴를 클릭하면 쉽게 과거의 사이트에 접속할 

수 있다. 

SSI (Server side include)

SSI는 현재 시간을 알려주는 시계와 같은 다이내믹 부속들이 웹 페이지에 쉽게 연결되도록 만들어준다. 

2010년 1회 기사

이벤트

  ①프로그램이 반응하도록 사용자가 생성시키는 동작 또는 일(사건)의 발생. 키보드의 키를 누르는 것이 대표적이다. 마우스 버튼을 클릭하는 것, 마우스를 이동하는 

것 등이 있다. ②프로그램이나 태스크의 수행에 영향을 미치는 동작 또는 일의 발생. 프로그램 주행 중의 입출력 동작의 완료 등이 있다. ③데이터베이스(데이터 

파일)의 항목을 변경시키는 일의 발생. 예를 들면, 입금이나 지불과 같은 행위이다. ④데이터 전송에서 두 노드 간에 식별 정보 및 기타 정보를 교환하도록 하기 위한 

인접 노드 간의 데이터 링크 제어 지령 및 반응을 주고받는 것. ⑤Netview 프로그램에서 망의 물리적 구성 요소의 불규칙적 운용 상태 또는 장애를 표시하는 레코드. 
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Connectivity

 디지털 화상에서 점(화소)들이 이어져 있는 것을 연결이라 하는데 이때 어떤 점과 다른 점이, 또는 어떤 도형이 다른 도형과 이어져 있는가 아닌가라는 연결 여부의 

성질. 연결성은 특히 2치 화상을 취급하는 데 중요한 개념이다. 도형상 임의의 두 점 P, Q에 있어, 점 P에서 차례로 4(8) 근처를 더듬어서 점 Q에 도달했을 경우, 

점 P는 점 Q와 4(8) 연결이라고 한다. 또 점 P와 4(8)를 연결하고 있는 점의 집합을 점 P의 4(8) 연결 성분이라 한다. 그림에서 I0와 I₁은 8 연결인 동시에 4 

연결이다. 한편 I₁, I₂는 8 연결이나 4 연결은 아니다.

형상관리 (configuration management) 

  시스템 형상 요소의 기능적 특성이나 물리적 특성을 문서화하고 그들 특성의 변경을 관리하며, 변경의 과정이나 실현 상황을 기록/보고하여 지정된 요건이 

충족되었다는 사실을 검증하는 것, 또는 그 과정.  

기타 출제용어 : 외부 엔티티

2009년 4회 기사

CALS (Commerce At the Light Speed)

  조달에서 설계, 개발, 생산, 운용, 유지 보수에 이르는 제품의 수명 주기를 통해서 서류, 도면, 거래 등 모든 기술 정보 등을 통합 데이터베이스로 관리하고 
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지원하는 시스템. 1985년 미 국방부에서 컴퓨터를 이용해서 군수 물자와 기술의 흐름을 합리적으로 통제하여 군수품 납품 체계를 개선할 목적으로 시작했다. 이때의 

칼스(CALS)는 컴퓨터 지원 군수 지원 체계(computer aided logistics support)라는 개념이었다. 1990년대 초에 CALS의 의미가 ‘지속적 획득 및 수명 주기 지원 

체계(continuous acquisition and life cycle support)’로 바뀌었으며, 이어서 1995년을 전후하여 ‘광속 교역(commerce at light speed)’이라는 개념으로 CALS의 

방향을 재정립하게 되었다. 미국에서는 1990년부터 보잉(Boeing) 등 항공기 제작사, GM 등 자동차 제조업체, 미국 국립 항공 우주국(NASA) 등에서 적극적으로 

CALS를 도입하였고, 국내에서는 삼성 항공, LG 화학 등에서 CALS 표준에 의한 설계 관리 또는 문서 교환 관리 시스템 등을 1992년부터 도입하여 사용하고 있다. 

G2B 나라장터 (Korea ON-line Procurement System)

  국세청에서 운영하고 있는 국가 종합 전자 조달 서비스. 공공 분야 물품·시설·용역·외자·리스·비축 등에 대한 입찰과 개찰을 온라인으로 제공하는 서비스이다. 홈 

페이지 주소는 www.g2b.go.kr이다.   

지급결의서

업무를 처리하기 위해 발생한 비용의 지급을 결정하는 문서

기타 출제용어 : 납품변경요청서

2009년 2회 기사

실적평가서

사업의 성과나 실적을 헤아려 판단하는 문서.

승진발령장

승진발령장은 특정 직원이 승진을 하여 발령하는 것을 말한다. 인사부서에서 작성하여, 해당 부서나 직원에게 발송한다. 발령장에는 발송일자와 발령자, 발령장 

작성부서, 이전하는 부서 또는 직책, 발령사항과 내용 등에 대하여 기록한다.

인사위원회
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각 지방자치단체(地方自治團體)에 두는 인사행정기관이다. 각 지방자치단체에 임용권자별로 설치하되 시의 구청장과 당해 지방자치단체의 장이 필요하다고 인정하는 

소속기관에도 인사위원회를 둔다(지방공무원법 제7조 1항). 위원회는 지방자치단체의 장이 임명 또는 위촉하는 위원 5인 이상 7인 이하로 구성된다.(지방공무원법 

제7조 2항, 3항). 인사위원회의 권한으로는 임용 및 승진시험의 실시, 임용권자의 요구에 따른 징계의결 그리고 기타 법령의 규정에 의해 그 권한에 속하는 사항 

등이 있다. 즉 인사위원회는 독립·상설집행기관이다.

기타 출제용어 : 승진심의의결서

2009년 1회 기사

슬로안 

  슬로안 위원회 보고서. 1970년 슬로안(Alfred P.Sloan)재단이 설립한 커뮤니케이션위원회(Commission on Cable Communication)에서 케이블 텔레비전이 사회에 

이익을 주는 강력한 매체로서의 잠재력이 있음을 주장한 보고서. 'On The Cable'이라는 제명 하에 1971년 12월 8일 출판되었다. 이 보고서에는 케이블 텔레비전이 

기존 텔레비전의 '결핍'을 보충해 주는 '용량이 풍부한 텔레비전'이라고 묘사했다. 그리고 케이블 텔레비전이 제한성에서 벗어날 때 비로소 그 본래의 특성이 드러나게 

된다고 주장했다. 결국 슬로안 위원회에서는 공익의 차원에서 케이블의 성장을 장려했으며, 1980년대에 가서는 미국 전가구의 40-60%가 케이블에 가입하게 될 

것이라고 예측했다.

Six sigma

  품질 혁신과 고객 만족을 달성하기 위한 과학적이고 합리적인 문제 해결 방법. 1980년대 말 미국의 모토로라사에서 품질 혁신 운동으로 시작되어 성공을 거두자 

제너럴 일렉트릭(GE), 텍사스 인스트루먼트(TI), 소니 등 세계적인 초우량 기업들이 채택함으로써 널리 알려지게 되었다. 국내에서도 삼성, LG 등에서 도입하여 품질 

혁신에 성공함으로써 많은 기업들이 도입에 적극적인 관심을 보이고 있다. 최근에는 제조업뿐만 아니라 고객이 존재하는 금융, 서비스, 통신, 의료 등 거의 모든 

분야에서 식스 시그마가 활발하게 적용되고 있다. 

BPM 비즈니스 프로세스 관리 (Business Process Management)

  기업 내외의 업무 프로세스를 가시화하고, 업무의 수행과 관련된 사람과 시스템을 프로세스에 맞게 실행ㆍ통제하며, 전체 업무 프로세스를 효율적으로 관리하고 
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최적화할 수 있는 변화 관리 및 시스템 구현 기법. 지속적으로 성장·변화·발전하며, 각 프로세스 흐름을 이해하고, 기술 솔루션인 비즈니스 프로세스 관리 시스템을 

기반으로 확장시킬 수 있는 비즈니스 프로세스를 직접 구현한다는 가정을 전제로 한 시스템이다. 웹 2.0 확산이 본격화되면서 비즈니스 프로세스 관리(BPM)와 웹 

2.0을 결합해 BPM 2.0으로 진화하고 있다.   

기타 출제용어 : Cross Functional Process



정보처리 자격시험 온라인 강의, 최강! 기사친구(www.gisa79.com) l 스마트폰(http://m.gisa79.com) 

★ 산업기사 업무프로세스 출제용어 [2006년1회~2013년2회]

2013년 2회 산업기사

ERP (enterprise resource planning)

  생산 관리, 판매 관리, 인사 관리, 재무 관리 등 기업의 기본적 업무를 컴퓨터 시스템을 사용하여 밀접하게 관련시켜 실행하는 것. 즉, 인력/생산재/물류/회계 등 

기업의 모든 자원을 전체적으로 관리하여 최적화된 기업 활동을 가능하게 하는 전산 시스템을 말한다. 기업 자원 관리(ERP)의 실현에 필요한 기능을 구비한 

소프트웨어를 통합한 패키지를 ERP 패키지라고 한다. 통합 업무 패키지를 사용하면 필요한 조건을 설정해 나감으로써 응용 프로그램을 구축할 수 있으며 원칙적으로 

신규 프로그램을 작성할 필요가 없다. ERP 패키지가 전제로 하는 업무 프로세스는 많은 사용 실적이 있고 세련된 것이기 때문에 업무 재설계(BPR)에도 유효한 새 

경영 기법으로 각광받고 있다. 현재 선진국에서 판매되고 있는 ERP 패키지의 대부분은 클라이언트/서버형의 시스템 구축을 대상으로 하고 있다. 대표적인 

제품으로는 독일 SAP사의 R/3, 미국 SSA사의 업무 기획 관리 시스템(BPCS), Oracle사의 Oracle Application 등이 있다.  

DSS (Digital Signature Standard) 

  미국의 NIST(National Institute of Standards and Technology)에서 제안한 전자 서명 표준안. NIST가 안전성과 특허 사용료를 이유로 기존의 기업과 정부 

기관에서 널리 사용하고 있는 RSA 방식을 배제하고, EIGamal 알고리듬을 사용하여 차별화하고 있다. 1993부터 연방 정보 처리 표준(FIPS) 186으로 시작하여, 

1996년에 FIPS 186-1, 2000년 FIPS 186-2를 거쳐 2009년에는 FIPS 186-3을 발표했다.  

EDI (electronic data interchange)

  기업 간 수주, 발주, 수송, 결제 등 상업 거래를 위한 자료를 데이터 통신 회선을 통해 표준화된 포맷(format)과 규약에 따라 컴퓨터 간에 온라인으로 전달하는 것.

1986년에 국제 연합 유럽 경제 위원회(UN/ECE)의 주관으로 EDI 프로토콜의 표준화가 합의되어 1988년 4월 프로토콜의 명칭을 EDIFACT(EDI for administration, 

commerce and transport)로 하고, 동년 7월에 EDI 정보 표현 규약(비즈니스 프로토콜)의 핵심인 구문 규칙(syntax rule)을 국제 표준(ISO 9735)으로 채택하였다.  

기타 출제용어 : 자산관리위원회 운영
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2013년 1회 산업기사

BPM (Business Process Management)

  기업 내외의 업무 프로세스를 가시화하고, 업무의 수행과 관련된 사람과 시스템을 프로세스에 맞게 실행ㆍ통제하며, 전체 업무 프로세스를 효율적으로 관리하고 

최적화할 수 있는 변화 관리 및 시스템 구현 기법. 지속적으로 성장·변화·발전하며, 각 프로세스 흐름을 이해하고, 기술 솔루션인 비즈니스 프로세스 관리 시스템을 

기반으로 확장시킬 수 있는 비즈니스 프로세스를 직접 구현한다는 가정을 전제로 한 시스템이다. 웹 2.0 확산이 본격화되면서 비즈니스 프로세스 관리(BPM)와 웹 

2.0을 결합해 BPM 2.0으로 진화하고 있다.   

TQM (Total Quality Management)

  고객 만족을 목적으로 한 조직적인 관리 방법. 제품 및 서비스의 지속적인 개선을 통해 높은 품질을 제공하고 경쟁력을 확보하기 위한 전종업원의 체계적인 노력을 

말한다. 고객 만족, 인간성 존중, 사회에의 공헌을 중시하는 TQM은 고객, 종업원, 관리자 등 기업 활동에 관련된 모든 사람을 존중한다. 지속적인 종업원 교육, 제품 

및 서비스를 제공하는 프로세스의 연속적인 개선, 미래에 발생할 수 있는 문제 예방, 기업 문화 창달과 기술 개발 등을 통해 기업의 경쟁력을 제고함으로써 장기적인 

성장을 도모하는 경영 체계라 할 수 있다.  

Six Sigma 

  품질 혁신과 고객 만족을 달성하기 위한 과학적이고 합리적인 문제 해결 방법. 1980년대 말 미국의 모토로라사에서 품질 혁신 운동으로 시작되어 성공을 거두자 

제너럴 일렉트릭(GE), 텍사스 인스트루먼트(TI), 소니 등 세계적인 초우량 기업들이 채택함으로써 널리 알려지게 되었다. 국내에서도 삼성, LG 등에서 도입하여 품질 

혁신에 성공함으로써 많은 기업들이 도입에 적극적인 관심을 보이고 있다. 최근에는 제조업뿐만 아니라 고객이 존재하는 금융, 서비스, 통신, 의료 등 거의 모든 

분야에서 식스 시그마가 활발하게 적용되고 있다. 

교육비

합리적인 공공단체의 예산회계 절차를 거쳐 교육에 투입되는 공교육비
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SCM (supply chain management)

  고객이 원하는 제품을 사용하고자 하는 시점에 필요한 수량만큼 공급함으로써 고객에게 가치를 제공하는 관리 기법. 공급 사슬 관리(SCM)는 제품 계획, 원재료 

구매, 제조, 배달 등 공급망에 관련된 구성 요소를 유기적으로 통합하고, 그 결과로 생성된 가치를 고객에게 전달한다.  

TPS (Triple Play Service)  

  단일 회선을 통해 영상, 음성, 인터넷 3가지의 서비스를 동시에 제공하는 융합형 서비스. 하나의 회선에 제공되는 서비스의 종류가 증가한 만큼 트리플 플레이 

서비스(TPS)를 원활히 제공하기 위한 대역폭도 증가한다. 특히 IP 텔레비전(IPTV) 서비스와 같이 고화질 광대역 서비스를 제공하기 위해서는 광대역 채널 확보가 

필요하다. 

ASP (application service provider)

  각종 응용 소프트웨어 및 솔루션을 갖추어 놓고 인터넷을 통하여 기업이나 개인에게 일정 기간 임대해 주는 서비스 사업자. 

임대 소프트웨어를 사용하면 고가의 소프트웨어를 구매하거나 관리하지 않아도 되므로 비용이 절감되고, 남들이 많이 사용하여 검증된 소프트웨어를 선택할 수 

있으며 전문인력이나 지식이 없어도 소프트웨어 사용에 따른 지원을 받을 수 있다. 특정 분야의 전문 소프트웨어를 패키지화하여 판매하는 수직 ASP와 모든 

기업이나 개인이 다 사용하는 필수적인 소프트웨어를 대상으로 하는 수평 ASP가 있다. 
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MRP (material requirement planning)

  넓은 의미의 생산 관리 업무의 하나로, 원자재에서 최종 완제품에 이르기까지 자재의 흐름을 관리하는 기법. 그 기능으로는 필요한 자재(what)를 필요한 

시기(when)에 필요한 양(how much)만큼 필요한 곳(where)에 공급하기 위해 자재 구매 담당자에게는 자재 수배를 지시하고, 생산 관리 담당자에게는 가공 및 조립을 

지시하여, 설계 변경 및 생산 계획 변동 시 이에 대한 정보를 전 생산 체계에 제공함으로써 상황 변화에 즉시 대처하여 최적의 자재 수급을 가능하게 한다.  

CRM (customer relationship management)

  기업이 고객을 관리하기 위해 필요한 방법론이나 소프트웨어 등을 가리키는 용어. 현재의 고객과 잠재 고객에 대한 정보 자료를 정리, 분석해 마케팅 정보로 

변환함으로써 고객의 구매 관련 행동을 지수화하고, 이를 바탕으로 마케팅 프로그램을 개발, 실현, 수정하는 고객 중심의 경영 기법을 의미한다. 나아가 고객 데이터 

분석을 통해 고객과 양방향으로 소통하는 ATM 2.0 개념이 도입되고 있다.   

BPM (Business Process Management)

  기업 내외의 업무 프로세스를 가시화하고, 업무의 수행과 관련된 사람과 시스템을 프로세스에 맞게 실행ㆍ통제하며, 전체 업무 프로세스를 효율적으로 관리하고 

최적화할 수 있는 변화 관리 및 시스템 구현 기법. 지속적으로 성장·변화·발전하며, 각 프로세스 흐름을 이해하고, 기술 솔루션인 비즈니스 프로세스 관리 시스템을 

기반으로 확장시킬 수 있는 비즈니스 프로세스를 직접 구현한다는 가정을 전제로 한 시스템이다. 웹 2.0 확산이 본격화되면서 비즈니스 프로세스 관리(BPM)와 웹 

2.0을 결합해 BPM 2.0으로 진화하고 있다.   

기타 출제용어 : 금형제작업체
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EAI (enterprise application integration)

  데이터 웨어하우스(DW)나 기업 자원 관리(ERP) 등 기업에서 운영하는 서로 다른 애플리케이션을 통합, 업무의 효율성을 높이려는 시도를 일컫는 개념. 즉 기업 

내의 컴퓨터 애플리케이션들을 현대화, 통합, 조정하는 것을 목표로 세운 계획/방법/도구 등을 일컫는 용어이다. 기업 애플리케이션 통합(EAI)은 기업의 비즈니스와 

애플리케이션의 새롭고 통합적인 시각을 개발하고, 기존의 애플리케이션들이 새로운 시각 내에 어떻게 맞추어지는지를 확인하고, 새로운 애플리케이션과 데이터를 

추가하는 동안 이미 존재하는 것들을 효과적으로 재사용할 수 있는 방법을 고안하는 등의 활동을 포함할 수 있다.  

CRM (customer relationship management)

  기업이 고객을 관리하기 위해 필요한 방법론이나 소프트웨어 등을 가리키는 용어. 현재의 고객과 잠재 고객에 대한 정보 자료를 정리, 분석해 마케팅 정보로 

변환함으로써 고객의 구매 관련 행동을 지수화하고, 이를 바탕으로 마케팅 프로그램을 개발, 실현, 수정하는 고객 중심의 경영 기법을 의미한다. 나아가 고객 데이터 

분석을 통해 고객과 양방향으로 소통하는 CRM 2.0 개념이 도입되고 있다.   

CPM (customer profile management) 

  지능망 환경에서 제공되는 개인 번호 서비스에 기본적으로 제공되는 기능 중 한 가지로서, 가입자가 직/간접적으로 자신의 서비스 프로파일의 내용을 관리할 수 

있는 서비스. 자신의 전화기를 통한 직접적인 방법과 망 운용자를 통한 간접적인 방법이 있다. 기능을 세분화하면 위치 등록, 위치 등록 해제, 위치 등록 확인, 기본 

착신 번호 변경, 비밀 번호 변경, 허가 번호 변경 기능 등이 있다.  

WBS (work break down structure)

  성과 목표 완전 달성을 위한 프로그램. 산업 관리 간접 부문의 기술 혁신형 업무(목표를 설정하여 이것을 소정 기간 자원 내에서 달성하는 형태의 업무)를 

효과적으로 수행하기 위한 수법이다.  



정보처리 자격시험 온라인 강의, 최강! 기사친구(www.gisa79.com) l 스마트폰(http://m.gisa79.com) 

2011년 3회 산업기사

기업정보포털 EIP (enterprise information portal)

  기업 자원 관리(ERP), 고객 관계 관리(CRM), 공급 사슬 관리(SCM), 전자 우편, 텍스트 파일, 문자 서식 등 기업 내부 정보는 물론 주식, 뉴스 등 외부 정보까지 

통합해 웹 포털 형태로 제공하는 통합 정보 시스템. 이 포털(e-portal)이라고도 한다. 기존의 기업 정보 시스템은 특정 부서나 특정 임원들을 대상으로 하였으나 기업 

관련 모든 구성원을 대상으로 개개인이 자신에게 맞는 인터페이스를 구성할 수 있으며, 추상적인 지식 관리 개념을 정보 시스템 관점에서 해석한 것이다. 기업 

정보의 관문이라 할 수 있는 기업 정보 포털(EIP) 개념은 1998년 미국의 증권 회사인 메릴린치에 의해 처음 등장했다. 이후 EIP는 본격적인 이 비즈니스(e-business) 

시대 도래와 함께 기업 내부와 외부의 모든 정보를 단일 웹 인터페이스를 통해 얻을 수 있다는 장점이 부각되면서 중요성이 점점 커지고 있다.  

기업애플리케이션통합 EAI (enterprise application integration)  

  데이터 웨어하우스(DW)나 기업 자원 관리(ERP) 등 기업에서 운영하는 서로 다른 애플리케이션을 통합, 업무의 효율성을 높이려는 시도를 일컫는 개념. 즉 기업 

내의 컴퓨터 애플리케이션들을 현대화, 통합, 조정하는 것을 목표로 세운 계획/방법/도구 등을 일컫는 용어이다. 기업 애플리케이션 통합(EAI)은 기업의 비즈니스와 

애플리케이션의 새롭고 통합적인 시각을 개발하고, 기존의 애플리케이션들이 새로운 시각 내에 어떻게 맞추어지는지를 확인하고, 새로운 애플리케이션과 데이터를 

추가하는 동안 이미 존재하는 것들을 효과적으로 재사용할 수 있는 방법을 고안하는 등의 활동을 포함할 수 있다.  

전략정보시스템 SIS (strategic information system) 

  기업이 경쟁 우위를 확보하기 위하여 구축, 이용하는 정시 시스템. 이 용어에 대한 개념은 1985년경에 출현하였는데, 종래의 정보 시스템이 기업 내 업무의 

합리화나 효율화에 역점을 두었던 것에 반하여, 기업이 경쟁에서 승리하여 살아남기 위한 필수적인 시스템이라는 뜻에서 전략 정보 시스템이라고 불린다. 그 

요건으로는 경쟁 우위의 확보(고객의 포위), 신규 사업의 창출이나 상권의 확대, 업계 구조의 변혁 등을 들 수 있다. 실례로는 금융 기관의 대규모 온라인 시스템, 

항공 회사의 좌석 예약 시스템(CRC), 슈퍼마켓(체인점) 등에서의 판매 시점 관리(POS)를 들 수 있다. 최근에는 대외 지향적인 전략 시스템뿐만 아니라 기업 구조의 

재구축을 위한 업무 재설계(BPR)와 같이 경영 전략을 수립하여 그에 맞는 정보 시스템을 재구축하는 접근 방식을 채용하고 있다.  

세금계산서 tax invoicetax invoice

  세금계산서는 사업자가 재화 또는 용역을 공급하는 때에 부가가치세를 거래징수하고 이를 증명하기 위하여 공급받는 자에게 교부하는 세금영수증이다. 

부가가치세법은 납세의무자로 등록한 사업자가 재화 또는 용역을 공급하는 때에는 거래시기(供給時期)에 부가가치세법 제16조의 법정사항을 기재한 세금계산서를 
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공급받는 자에게 교부하여야 한다고 규정하고 있다. 광의의 세금계산서는 일반과세자가 원칙적으로 교부하는 협의의 세금계산서, 일반과세자 중 소매업·음식점업자 

등의 최종소비자를 대상으로 하는 업종의 사업자가 교부하는 영수증, 간이과세자가 교부하는 영수증, 그리고 세관장이 재화의 수입자에게 교부하는 수입세금계산서 

등이 있다. 협의의 세금계산서는 사업자등록을 한 사업자에 한하여 교부할 수 있으며, 간이과세자는 영수증만 교부할 수 있고, 면세사업자는 부가가치세납세의무 

자체가 없으므로 세금계산서를 교부할 수 없다.

2011년 2회 산업기사

중역정보시스템 ESI (executive information system)

  조직의 중역들이 경영기능을 수행하고 경영목적을 달성하는 데 필요한 조직 내외부의 주요정보를 정확하고 신속하게 조회할 수 있도록 지원하는 컴퓨터 기반 정보 

시스템을 말한다. 중역정보 시스템(EIS)이라는 개념은 1980년대 초반 미국 MIT대학의 Rockart와 Treacy가 처음 사용하였다. 이들은 EIS를 '최고경영자가 경영계획, 

감독 그리고 분석을 증진할 수 있는 정보를 제공하기 위해 설계된 데이터 지향 시스템(data­oriented System)'으로 정의하고 있다. 이 시스템을 통해 중역들은 

조직성과의 파악, 경쟁업자의 활동분석, 경영문제의 파악, 기회의 확인, 추세예측 등의 활동을 할 수 있다. 중역지원 시스템(ESS) 또는 최고경영자 시스템이라고도 

한다.

지식관리시스템 KMS (Knowledge Management System)

  KMS는 조직 내의 인적자원들이 축적하고 있는 지식을 체계화하고 공유하여 기업경쟁력을 향상시키기 위한 기업정보 시스템이 지식경영 시스템이다.전통적으로 한 

조직의 의사결정은 기업 내 인적자원이 수행하여 왔다. 그러나 의사결정주체인 인적자원이 조직을 떠나가면 그가 갖고 있던 지식자원도 함께 떠나가고 기업의 

지적자원도 소실된다는 인식 하에 지식경영 시스템이 출발했다. 즉, 조직 내의 각 개인들은 자신의 지식을 각종 문서로 작성 보유하고 있으며 이를 바탕으로 관련 

업무담당자와 의사교환을 하고 이러한 활동을 기반으로 최종 판단을 하게 되는 것이다. 따라서, 지식경영 시스템은 인적 자원이 소유하고 있는 비정형 데이터인 

지적자산을 조직 내에 축적·활용할 수 있도록 하자는 것이다.

POS Point of Sales

  가격표에 인쇄된 코드를 판독기로 본떠서 쓰며, 품명, 금액 등이 입력되는 가게 계산대 앞의 단말기를 말한다. 매상통계, 리시트의 발행, 카세트식 자기테이프로의 

기록 등의 기능이 있으며, 레지스터가 동시에 컴퓨터의 단말기로서 설계되어 있어서 성력효과, 금액 미스의 방지만이 아니라 크레디트 카드와 병용하여 캐시리스 

소사이어티(cashless society)의 불가결한 도구라 생각되고 있다.
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기타 출제용어 : Employeepage.jsp

2011년 1회 산업기사

경제적 부가가치 EVA (Economic Value Added)

  경제적 부가가치. 기업이 영업활동을 통하여 얻은 영업이익에서 법인세, 금융, 자본비용 등을 제외한 금액을 말한다. 투자된 자본을 빼고 실제로 얼마나 이익을 

냈는가를 보여주는 경영지표로서, 모든 경영활동의 목표를 현금흐름의 유입을 기준으로 기존사업의 구조조정과 신규사업의 선택, 그리고 업무의 흐름을 재구축시켜 

기업의 가치를 극대화하는 경영기법이다. 회계상 공포된 세후영업이익에서 자본비용을 차감한 잔액인 EVA는 현금흐름의 현재가치에 의한 투자수익이 자본비용을 

초과하는 크기의 합계로 계산된다.

구매 (purchasing)

  구매활동은 두 가지로 나누어짐. 다른 재화를 생산하기 위하여 중간재 내지 원료를 구입하는 경우와 최종 소비자가 소비를 목적으로 구입하는 경우.

기타 출제용어 : 신용도정보, 판매계획정보

2010년 4회 산업기사

공급망관리 SCM (Supply Chain Management)

  물건과 정보가 생산자로부터 도매업자, 소매상인, 소비자에게 이동하는 전 과정을 실시간으로 한눈에 볼 수 있다. 이를 통해 제조업체는 고객이 원하는 제품을 

적기에 공급하고 재고를 줄일 수 있다. ‘공급사슬관리’ 또는 ‘유통 총공급망관리’라고도 불린다. 기업들은 SCM을 통해 경영의 세계화, 시장의 역동화, 고객 필요성의 

다양화 등에 대응함으로써 기업의 경쟁력을 강화할 수 있고, 모든 거래 당사자들의 연관된 사업범위 내 가상 조직처럼 정보를 공유할 수 있다.

기타 출제용어 : 재고정보, 구매업무담당



정보처리 자격시험 온라인 강의, 최강! 기사친구(www.gisa79.com) l 스마트폰(http://m.gisa79.com) 

2010년 2회 산업기사

비즈니스 프로세스 관리 BPM (Business Process Management)

  업무프로세스를 표준화·간소화하고, 비정형화된 업무구성을 시스템화해 임무와 책임을 명확히 하고자 하는 경영방법. BPM은 업무수행 정보를 실시간으로 공유해 

업무처리 속도를 향상시킬 수 있으며, 리스크를 빠르게 감지, 대응할 수 있게 한다.

인터넷 비즈니스 E-BIZ (internet business)

  인터넷을 매개로 한 제반 거래 행위를 지칭하는 광범위한 개념으로서 인터넷을 통하여 고객에게 가치를 전달하여 주고 그에 대한 대가를 받는 형태의 비즈니스를 

의미한다. 인터넷을 반드시 매개로 하여야만 하는 점에서 전자상거래와 차이가 있는데, 전자상거래는 이와는 달리 인터넷망 이외의 정보통신 수단(전용선, 각종 

유ㆍ무선 등)을 이용할 수 있다. 다만, 오늘날에 인터넷이 가장 중요한 통신매체가 되어서 전자상거래와 인터넷 비즈니스를 혼용하여 쓰이기도 한다.

기타 출제용어 : 계약부서, 계약서접수

2010년 1회 산업기사

비용 (expense)

  비용이란 수익을 얻기 위하여 기업이 소비한 재화 또는 용역으로써 소멸된 원가를 말한다. 이는 경제적효익의 유출이라고 할 수 있다. 소멸된 원가가 당기의 

영업활동과 관련되어 수익에 공헌하지 못한 것을 손실이라고 하는 것과 구분된다. 기업회계기준상 비용은 그 지출 유무에 불구하고 발생주의원칙에 의하여 

인식되는데, 매출원가·판매비와관리비 등과 같이 수익창출과정과 직접 대응하는 비용과 감가상각비 등의 기간적 대응에 의한 것, 사무원 급료·광고선전비와 같이 간접 

대응되는 것으로 세분되어질 수 있다.

균형성과평가제도 BSC (Balanced Scorecard)

  기업의 사명과 전략을 측정하고 관리할 수 있는 포괄적인 측정 지표의 하나로서 1992년 컨설팅 회사인 '르네상스 솔루션'과 '하버드 비즈니스 스쿨'이 공동 

개발했다. 대부분의 기업이 회사의 성과를 평가하기 위해 매출액이나 수익 등의 재무 지표를 활용하고 있다. 그러나 매출이나 수익 등의 재무적 지표만으로 기업의 



정보처리 자격시험 온라인 강의, 최강! 기사친구(www.gisa79.com) l 스마트폰(http://m.gisa79.com) 

장기적 성과까지 측정하기 힘들다. 재무적 지표는 경영전략과 연관되어 있지 않고 과거의 정보이며 사후적 결과만을 강조하기 때문에 미래 경쟁력에 대한 지표로 

활용되기 힘들었다. 반면 BSC는 재무적인 측면과 더불어 고객, 내부 프로세스, 학습과 성장 등 기업의 성과를 종합적으로 평가하는 균형잡힌 성과측정기록표이다. 

현재의 기업 상황을 평가하는 것뿐만 아니라 미래에 대한 경고등 역할을 하며 사업전략을 세울 때 중요한 정보로서 역할을 수행한다.

서비스지향아키텍처 SOA (Service-Oriented Architecture)

  기업의 소프트웨어 인프라인 정보 시스템을 공유와 재사용이 가능한 서비스 단위나 컴포넌트 중심으로 구축하는 정보 기술 아키텍처. 정보를 누구나 이용 가능한 

서비스로 간주하고 연동과 통합을 전제로 아키텍처를 구축해 나간다. 서비스 지향 아키텍처(SOA)의 대표적인 예인 단순 객체 접근 프로토콜(SOAP) 기반의 웹 

서비스에서는 서로 다른 이용자들이 서로 다른 방식으로 서비스와 의사소통을 하면서도 통합 관리되는 서비스들을 사용할 수 있다. 1996년 컨설팅 업체 

가트너(Gartner)가 처음 소개한 것으로 기업의 IT 시스템을 비즈니스에 맞춰 유연하게 사용할 수 있다는 것이 장점이다. SOA는 기존 개념에 이벤트 기반 

아키텍처(EDA: event driven architecture)를 더해 비즈니스에서 발생하는 각 상황을 실시간으로 처리하는 개념인 SOA 2.0을 도입하고 있다.

기타 출제용어 : 제품별

2009년 4회 산업기사

목표관리 MBO (management by objectives)

  추구하는 목표를 중시하고 그 목표들을 달성하기 위한 절차 및 방법의 효과와 효율성을 중시하는 경영관리기법이다. 1954년 P. Drucker가 그의 주저인 『경영의 

실제』에서 ‘목표와 자기통제에 의한 관리(management by objectives and self-control)’라는 용어를 사용한 데서 유래한다. 목표관리에 관한 모든 개념을 체계화한 

대표적 학자는 1960년대 후반 미국의 G. S. Odiorne, 영국의 J. W. Humble이다. 그리고 학교경영에 목표관리의 이론을 처음으로 적용한 학자는 미국의 S. J. 

Knezevich이다. 학교경영에 목표중심의 경영관리기법은 교육학에 적용되어 교육목표 및 수업목표 달성에 중점을 두는 평가방법의 이론적 근거가 되기도 하였다.

기타 출제용어 : 입찰관리, 낙찰관리, 계약관리
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회계 (accounting)

  개인·기업·국가 등 경제 주체의 경제활동과 관련하여 경제적 변동상황을 일정한 계산 방법으로 기록하고 정보화(情報化)하는 일 또는 그 체계. 즉, 회계(會計)란 

회계정보의 이용자가 그들의 판단이나 의사결정을 할 수 있도록 경제적 정보를 식별하고 측정해서 전달하는 과정인 것이다. 따라서 회계의 목적은 정보의 이용자에게 

유용한 정보를 정확·신속하게 제공하는데 있다.

손익계산서 (Profit and Loss statement)

  일정 기간 동안 기업의 경영성과를 명확히 보고하기 위하여 그 회계기간에 속하는 모든 수익과 이에 대응하는 모든 비용을 기재하고 법인세 등을 차감하여 당기 

순손익을 표시하는 재무제표이다. 손익계산서는 대차대조표와 함께 동일한 실체인 경영의 순손익을 계산하는 것이므로 그 순이익액은 두 계산에 있어서 반드시 

동액이어야 한다. 

판매분석

 일정기간의 매출액 변동상황을 상품별, 지역별, 고객별, 세일즈맨별 및 사업부문별 등으로 분석하고, 판매촉진활동의 실적을 검토하는 것이다. 매출액 분석에 의해 

얻은 자료는 마케팅 관리에 필요한 정보로 사용된다.

외상매입금 (accounts payable)

제품이나 원자재를 살 때 현물을 받고서도 아직 그 대금을 치르지 않은 단기의 미지급금을 말한다. 기업간 신용이라고 불리는 것의 일종이다. 거래가 이루어진 

후에도 즉시 대금의 지급을 하지 않고 대금지급을 후일로 연기하는 것을 외상거래라고 하며, 외상거래는 사는 편에서 보면 매입채무가 되므로, 그 채무액이 

외상매입금이다. 반대로 파는 편의 채권액은 외상매출금이다. 기업의 자금난이 심하면 외상매입금이 증가하게 된다.
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2009년 1회 산업기사

부기 (bookkeeping)

  경영활동의 결과를 계수적으로 기록하고 요약하는 기술로서 대차평균(貸借平均)의 원리를 주축으로 하여 개개거래의 인과관계·상관관계를 분명히 하여 기록한다. 

부기의 목적은 원래 기업의 경영성적·재정상태를 밝히는 데 있으며, 동시에 다각적인 정보요구에도 대응하려는 것이다. 특히 근년에는 컴퓨터의 활용에 따라 기능이 

다각적으로 이용되고 있다.

자산 (asset)

일반적으로 재산과 같은 뜻으로 쓰이며, 유형 ·무형의 물품 ·재화나 권리와 같은 가치의 구체적인 실체(實體)를 말한다.

대차대조표

일정시점에서의 기업의 재정상태를 일람할 수 있게 나타낸 것.

시산표 (trial balance)

  시산표는 복식부기에서 원장전기의 옳고 그름을 검증한 것으로, 이는 결산제표의 자료가 되며, 재무변동상태를 나타낸 수학적 검사표이다. 시산표로는 그 종류가 

매우 다양하며, 이는 작성 형식과 작성 기간에 따라 분류한 것이다. 시산표에는 잔액, 누계, 월계, 전월에서 이월된 금액 등을 기록한다. 이는 회사의 매출, 매입에 

따라 세부 사항을 분류하여 작성하는 것으로, 정확한 금액의 계산을 위해 작성하는 표라고 할 수 있다.


