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★ 기사 신기술동향 출제용어 [2009년1회~2013년2회]

2013년 2회 기사

APT (automatically programmed tools)

①공작 기계의 수치 제어용 프로그램 작성 언어. 미국의 J.T. 퍼슨스가 1948년에 제안한 착상을 바탕으로 1956년에 매사추세츠 공과 대학(MIT)에서 개발하여 실용화

되었다. 

②APT에 관한 연구 조합. 1972년에 CAM-I(Computer Aided Manufacturing International, Inc.)로 명칭을 바꾸었다. 

③자동 프로그램에 의해 컴퓨터 수치 제어(CNC)로 작동하는 기계, 또는 그것을 위한 프로그램. 이 프로그램에는 다음의 4가지 프로그램이 있다. 

  -APT-AC(advanced contouring):상급 윤곽 제어 프로그램. 

  -APT-BC(basic contouring):기본 윤곽 제어 프로그램. 

  -APT-BP(basic positioning):기본 위치 결정 제어 프로그램. 

  -APT-IC(intermediate contouring):중급 윤곽 제어 프로그램.

Pharming

  합법적으로 소유하고 있던 사용자의 도메인을 탈취하거나 도메인 네임시스템(DNS) 또는 프락시 서버의 주소를 변조함으로써 사용자들로 하여금 진짜 사이트로 오

인하여 접속하도록 유도한 뒤 개인정보를 훔치는 새로운 컴퓨터 범죄 수법이다. 해당 사이트가 공식적으로 운영하고 있던 도메인 자체를 중간에서 탈취하는 수법으로 

‘피싱(phishing)에 이어 등장한 새로운 인터넷 사기 수법이다. 사용자가 아무리 도메인 또는 URL 주소를 주의 깊게 살피더라도 늘 이용하는 사이트로만 알고 아무런 

의심 없이 접속하여 개인 아이디(ID)와 암호(password), 금융 정보 등을 쉽게 노출시키게 된다. 따라서 피싱 방식보다 피해를 당할 우려가 더 크다. 피해를 방지하기 

위해서는 브라우저의 보안성을 강화하고, 웹사이트를 속일 수 있는 위장기법을 차단하는 장치를 마련해야 한다. 또 전자서명 등을 이용하여 사이트의 진위 여부를 확

실하게 가릴 수 있도록 해야 하고 사용하고 있는 DNS 운영 방식과 도메인 등록 등을 수시로 점검해야 한다.

Social Engineering (사회 공학)

  컴퓨터 보안에서 인간 상호 작용의 깊은 신뢰를 바탕으로 사람들을 속여 정상 보안 절차를 깨트리기 위한 비기술적 침입 수단. 우선 통신망 보안 정보에 접근 

권한이 있는 담당자와 신뢰를 쌓고 전화나 이메일을 통해 그들의 약점과 도움을 이용하는 것이다. 상대방의 자만심이나 권한을 이용하는 것, 정보의 가치를 몰라서 
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보안을 소홀히 하는 무능에 의존하는 것과 도청 등이 일반적인 사회 공학적 기술이다. 이 수단을 이용하여 시스템 접근 코드와 비밀번호를 알아내 시스템에 침입하는 

것으로 물리적, 네트워크 및 시스템 보안에 못지 않게 인간적 보안이 중요하다.

ZeuS

ZeuS Bot  

사용자의 온라인 뱅킹 계정 정보를 탈취하기 위해 개발된 범죄용 소프트웨어 패키지. 일반적으로 스팸 메일, 제로데이 취약점 같은 악성 코드가 전파되는 경로를 통

해 감염되기도 하지만 사용자가 해당 파일을 수동으로 내려받지 않을 경우를 대비해 공격자는 악의적인 PDF파일을 넣어 놓기도 한다. 

Zeus Bot Version 2.0

온라인 뱅킹 계정 정보를 탈취하려고 개발한 공격용 툴킷인 제우스 봇의 새로운 버전. 업그레이드한 탐지 회피와 삭제 거부 기능뿐만 아니라 MS 윈도 7 지원과 

그밖에 컴퓨터 한 대에 여러 가지 버전의 제우스 툴킷을 설치할 수 있는 새로운 기능도 포함되어 있다. 

DES (데이터 암호화 규격 : Data Encryption Standard)

  data encryption standard의 약어. 미국의 국가 표준국(NIST；National Institute of Standards and Technology)이 국가 표준으로 채택하였으며, 암호 알고리즘이 

공개되어 있고, 로열티 없이 사용할 수 있도록 허가하였기 때문에 전세계적으로 가장 널리 사용되어 왔다. DES는 대표적인 대칭형 암호 방식으로 정보를 보내는 사

람과 받는 사람이 동일한 비밀 키를 가지고 사용하며, 암호화되는 키가 작아 암호화가 빠르다. 미국에서는 금융 업무용 암호 알고리즘으로 표준화되어 있으며, 우리 

주변에서 DES를 이용한 것으로는 스마트 카드(smart card)를 들 수 있다. IBM에서 개발한 블록 암호화 방법이며, 미국 정부에서 1급 비밀 이하의 일반적인 데이터 

전송에 사용할 수 있다는 인증을 받았다. DES는 개인 키(private key) 암호화를 하는 알고리즘이다. 키는 64비트의 데이터로 구성되는데, 그것이 변환되고 보내질 내

용의 첫 64비트 데이터와 혼합된다. 암호화를 하기 위해 메시지는 64비트 블록으로 나누어지고, 각각 복잡한 16단계의 과정을 통해 키와 혼합된다. DES는 단 1회의 

반복 계산만을 하기 때문에 취약한 면이 있지만 키를 약간씩 달리하여 반복하게 되면 강력한 보안 효과가 있다.
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2013년 1회 기사

Telepresence (원격현장감)

  공간적으로 떨어져 있는 장소 또는 가상의 장소를 신체적으로 경험하는 것. 통신 회선으로 컴퓨터를 원격지와 연결하여, 가상 현실 공간 중에서 통신을 통한 상호 

작용으로 신체적으로 가 있지 않은 다른 장소에서 존재할 수 있게 하는 것이다. 우주 공간이나 깊은 바다 속과 같이 인간이 접근하기 어려운 위험한 장소에서 경험하

거나 행동하는 기술이라고 할 수 있는데, 원격 현장감을 가능하게 하는 데에는 인간의 감각 기능을 모방한 장치의 개발도 중요하다. 인간의 감각을 신체의 한계를 넘

어 확대함으로써 인간과 기계와의 교감(synergy)에 의해 인간 능력을 변혁시킬 수도 있다고 보고 있다.

Widget

  컴퓨터에서 운영 체계(OS) 위의 응용 프로그램을 동작시키고 결과를 화면에 표시하는 작은 그래픽 사용자 인터페이스(GUI) 도구. 인터넷으로부터 정보를 전달받아 

화면에 표시하는 작은 윈도로서 시계나 달력, 메모장, 검색, 지도, 뉴스, 실시간 카메라 등 인터넷 익스플로러와 같은 브라우저에서 제공되던 많은 기능들이 브라우저

를 열지 않고도 제공된다. 야후의 위젯이 대표적인 예이다(URL:widgets. yahoo.com). 응용 프로그램 작성 시에 자주 이용하는 사용자 중심의 그래픽과 데이터 처리 

프로그램들을 모은 라이브러리도 위젯이라고 한다. X 윈도가 윈도 관리자에 따라서 서로 다른 모습을 가지는 것은 위젯 라이브러리가 다르기 때문이다. 현재 가장 많

이 사용되는 위젯 라이브러리는 리눅스 데스크톱 환경(KDE)의 QT 라이브러리와 GNOME의 GTK+ 라이브러리가 있다.

ICN (정보 중심 네트워킹 : Information Centric Networking)

  통신을 기반으로 한 이전의 인터넷 통신 패러다임을 정보 중심으로 재편성하려는 네트워킹. 통신을 원하는 개체가 통신 대상 호스트(host)의 주소에 기반한 통신이 

아닌 정보 식별자를 기반으로 하는 통신. 기존 인터넷이 통신의 목적보다는 절차에 집중한 반면, ICN은 절차보다는 목적에 집중하는 새로운 형태의 네트워킹 기술이

다. 기존 인터넷 주소는 인터넷 인프라를 구성하는 전달망 요소들을 식별하는 용도로만 사용하고, 정보의 유통 문제는 주소 대신 식별자를 사용해 해결하는 방식이다. 

C4I 체제

 군의 전 자원을 전산화하고 네트워크로 연결해 효율적인 전쟁을 수행할 수 있도록 한 통합 전장 관리 체계이다. 

육ㆍ해ㆍ공군별 각각 통합 전술 지휘 체계를 구축한 후, 합동참모본부가 기존 지휘 통제 체계인 CPAS(Command Post Automation System)를 계량하여 구축 중인 

합동 지휘 통제 체계(KJCCS)에 통합하고, 미국의 통합 전술 지휘 체계와도 연동시켜 효과적인 한ㆍ미 연합작전을 수행할 수 있도록 할 예정이다. 
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OGSA (오픈 그리드 서비스 아키텍처 : Open Grid Service Architecture)

  애플리케이션 공유를 위한 웹 서비스 표준과 인프라 자원의 공유를 위한 그리드 기술이 결합된 개방형 표준. OGSA는 웹 서비스를 그리드 상에서 제공하기 위한 

서비스 중심의 상업적인 응용에 초점이 맞춰진 구조로서 IBM을 비롯해 수백개사가 회원으로 가입해 있는 글로벌그리드 포럼이 개발을 주도하고 있으며, 웹 서비스 표

준을 적극적으로 따르고 웹 개발 툴들을 그대로 사용하는 것이 특징이다. 

웹 서비스 기반의 그리드 서비스의 핵심은 그리드 시스템에 대한 기본적인 meta-OS 기능들을 정의한 OGSA, 그리드 서비스를 명세화한 OGSI(Open Grid Services 

Interface), OGSI 스펙에 의하여 구현된 툴킷 GT3(Globus Toolkit 3.0)등 세 부분으로 요약된다. 국어순화 : 오픈 그리드 서비스 얼개 

2012년 3회 기사

NFC (근거리무선통신 : Near Field Communication)

  고주파(HF)를 이용한 근거리 무선통신 기술. Ecma 340, ISO/IEC 18092 표준으로, 아주 가까운 거리에서 양방향 통신을 지원하는 RFID 기술의 일종이다. 

13.56MHz 주파수를 이용해 10cm 안에서 최고 424kbps의 속도로 데이터 전송을 지원한다. 모바일 기기에서 결제뿐만 아니라 슈퍼마켓이나 일반 상점에서 물품 정보

나 방문객을 위한 여행 정보 전송, 교통, 출입 통제, 잠금장치 따위에 광범위하게 활용된다. 

Malware (악성소프트웨어 : Malicious Software)

  악의적인 목적을 위해 작성된 실행 가능한 코드로 악성 코드(Malicious Code) 또는 악성 프로그램(Malicious Program) 등으로도 불린다. 실행 가능한 코드에는 프

로그램, 매크로, 스크립트 뿐만 아니라 취약점을 이용한 데이터 형태도 포함된다. 악성 소프트웨어는 가장 광범위한 개념이며 자기 복제 능력과 감염 대상 유무에 따

라 바이러스, 웜, 트로이목마, 스파이웨어 등으로 분류된다. 최근의 악성 소프트웨어는 첨부파일을 열어 보거나, 소프트웨어를 다운받아 설치하는 종래의 통념을 벗어

나 단지 검색 페이지의 링크나 이미지를 클릭하기만 해도 원치 않는 소프트웨어가 설치되거나, 시스템이 하이재킹 당할 수 있어 주의를 요한다. 

SEO (검색 엔진 최적화 : search engine optimization)

  검색 엔진에서 검색했을 때 상위에 나타나도록 관리하는 것. 검색 결과 상위에 링크되는 것이 유리하다. 검색 엔진 최적화 방법으로는 자신의 사이트를 대표할 수 

있는 핵심적인 키워드를 두세 개 선택해 이를 사이트 등록에 사용하고, 이를 배너 교환이나 여러 사이트에서 추천 사이트로 등록할 경우 자연히 이용자가 많아지고, 

이용자가 늘어나면 사이트의 순위도 올라가게 된다. 



정보처리 자격시험 온라인 강의, 최강! 기사친구(www.gisa79.com) l 스마트폰(http://m.gisa79.com) 

Patent Troll (특허 괴물) 

 Patent와 Troll의 합성어로 특허권을 비롯한 지적 재산권을 통해 로열티 수입만으로 이익을 창출하는 특허 관리 전문 기업. 이들은 실제로 제품을 만드는 회사가 아

니므로 자신들이 보유한 특허로 다른 회사를 공격할 수 있지만 다른 회사가 이들을 공격하여 피해를 줄 수 있는 방법이 없다는 점을 악용하여 수익을 창출한다.

LTE (미래 장기 진화 : Long Term Evolution)

  3GPP 진영에서 추진하고 있는 3세대 이동 통신(3G) 방식인 광대역 부호 분할 다중 접속(W-CDMA)의 진화 기술로 유력한 4세대 이동 통신(4G) 후보 기술 . 패킷 

데이터 전송에 기반을 둔 다양한 서비스 지원을 목표로 하는 기술로서, 최대 20MHz 대역폭에서 하향 링크 최대 전송 속도 100Mbps, 상향 링크 50Mbps의 전송 속

도를 지원한다. 데이터 전송 효율 향상, 효율적인 주파수 자원 이용, 이동성, 낮은 지연 시간, 패킷 데이터 전송에 최적화된 기술과 서비스 품질 보장 등을 제공하는 

차세대 이동 통신 기술이다.  

2012년 2회 기사

Digital Forensics

  ‘컴퓨터 법의학’이라 불리는데 전자증거물을 사법기관에 제출하기 위해 휴대폰, PDA, PC, 서버 등에서 데이터를 수집 분석하는 디지털수사과정을 뜻한다. 대검찰청 

등 주요 수사기관마다 포렌식센터(forensic center)가 개설돼 있다.

Cyber-bullying (사이버 협박)

  개인이나 집단이 인터넷에서 상대에게 나타내는 적대 행위. 전자 편지, 문자 메시지, 인터넷 메신저 따위로 모욕이나 위협을 주는 메시지를 보내거나, 소문을 퍼뜨

리고, 모욕적인 사진을 공개하여 누군가를 괴롭히는 행위이다.

Hadoop

  오픈 소스 기반 분산 컴퓨팅 플랫폼. 일반 PC급 컴퓨터들로 가상화된 대형 스토리지를 형성하고 그 안에 보관된 거대한 데이터 세트를 병렬로 처리할 수 있도록 

개발된 자바 소프트웨어 프레임워크로 구글, 야후 등에 적용되고 있다.  
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LBSNS (위치 기반 소셜 네트워크 서비스 : Location Based Social Network Service)

  위치 기반 서비스(LBS)에 소셜 네트워크 서비스(SNS)를 결합한 서비스. 위치 기반 서비스는 이동 중인 사용자에게 무선이나 유선 통신으로 쉽고 빠르게 사용자 위

치와 관련된 여러 정보를 제공하는 서비스인데, 이를 소셜 네트워크 서비스와 결합한 서비스이다. 예를 들면, 아임IN의 경우, 자기 위치와 장소를 발도장으로 찍으면 

간단한 글과 사진을 덧붙여 기록으로 남길 수 있으며, 트위터나 미투데이 따위에 자신의 위치 정보를 보내거나, 스마트폰 주소록을 활용해 아는 사람을 초대하고 이

웃을 맺을 수도 있다. 

Digital Prosumer 

  인터넷 커뮤니티에 참여해 콘텐츠를 즐기고 정보와 자료를 얻는 소비자이면서 동시에 의견을 적극 개진해 생산에도 영향을 미치는 사람. 개인 단말과 네트워크의 

발전으로 인터넷 상에서 자신이 직접 만든 음악이나 동영상, 뉴스, 정보 등을 유통시키거나, 인터넷방송이나 개인 홈페이지 등의 퍼스널 미디어를 활용하여 자신의 의

견, 여론 및 문화 등을 전달한다.   

2012년 1회 기사

BEMS (건물 에너지 관리 시스템 : Building Energy Management System)

  건물에 IT 기술을 활용하여 전기, 공조, 방범, 방재 같은 여러 건축 설비를 관리하는 시스템. 건물에서 쓰는 여러 가지 설비를 관리하여 쾌적한 환경을 조성하고 에

너지 절감과 인건비 절감은 물론 건물 수명 연장을 목표로 하고 있다. 경제협력개발기구(OECD) 아래에 있는 IEA(International Energy Agency)의 ECBCS(Energy 

Conversation in Buildings and Community System)에서 표준화하고 있다. 

Stuxnet 

  독일 지멘스사의 원격 감시 제어 시스템(SCADA)의 제어 소프트웨어에 침투하여 시스템을 마비하게 하는 악성 코드. 원자력 발전소와 송·배전망, 화학 공장, 송유·

가스관과 같은 산업 기반 시설에 사용되는 제어 시스템에 침투하여 오동작을 유도하는 명령 코드를 입력해서 시스템을 마비하게 하는 악성 코드이다. 

Femticell Base Station

 base station : 육상 이동국과의 통신 또는 이동 중계국의 중계에 의한 통신을 하기 위하여 육상에 개설하고 이동하지 않는 무선국. 



정보처리 자격시험 온라인 강의, 최강! 기사친구(www.gisa79.com) l 스마트폰(http://m.gisa79.com) 

NRI (네트워크 준비 지수 : Network Readiness Index)

  세계경제포럼(WEF)에서 발표하는 것으로 정보 통신 기술(ICT)이 경제 발전과 국가 경쟁력에 미치는 영향력을 평가한 종합 지수. 

시장, 정치 규제 및 제반 시설 등 ICT를 위한 환경, 개인·기업·정부가 ICT를 누릴 수 있는 준비도, 최신 정보 통신 기술의 실제 활용 등 3개 부문 70여 개의 지표로 

구성되어 있다. 이를 평가하기 위해 국제 기구의 통계를 활용하고 기업의 최고 경영자를 대상으로 설문 조사를 실시하고 있다. 

SpaceClub

  인공위성을 자국에서 우주로 발사한 나라를 통틀어 일컫는 말. 우주에서 실제 임무를 수행할 위성과 이를 우주로 내보내는 수단인 발사체, 발사체를 쏠 수 있는 발

사장 같은 우주개발에 필요한 3요소를 모두 갖춘 나라들이다. 지금까지 러시아를 비롯해 미국과 프랑스, 일본, 중국, 영국, 인도, 이스라엘, 이란, 9개 나라가 스페이

스 클럽에 가입했다. 

2011년 3회 기사

증강현실 (Augmented Reality, AR)

  실제 촬영한 화면에 가상의 정보를 덧붙여 보여주는 기술. 혼합 현실(MR)이라고도 한다. 편리할 뿐만 아니라 감성적 측면의 만족도가 높기 때문에 방송은 물론 게

임, 교육, 오락, 패션 같은 다양한 분야에서 응용이 가능하다. 이 기술을 이용하면 스포츠 중계 때 등장하는 선수가 소속한 나라의 국기나 선수의 정보를 보여주기도 

하고, 화장품을 살 때 화장한 모습을 미리 볼 수 있으며, 옷도 가상으로 입어보고 살 수 있다. 모바일 분야에서는 위치 기반 서비스(LBS) 분야에서 이용이 활발한데, 

스마트폰으로 거리를 비추면 커피숍이나 약국 같은 정보가 화면에 나타나는 것이다. 

모바일컴퓨팅 (mobile computing) 

  휴대형 컴퓨터와 보조장비를 사용하여, 장소에 상관없이 이동하면서도 자유롭게 컴퓨터 업무와 네트워크 접속을 할 수 있는 환경을 모빌컴퓨팅이라고 한다.  영업

활동, 의료기관, 보험, 이동금융 서비스, 유통 분야, 택배 업무 등 넓은 분야에 사용된다.

플래시메모리 (Flash Memory)

  전원이 제거되어도 정보를 그대로 유지하는 기억 장치. 주로 플래시나 플래시, 휴대폰, 플래시 기억 장치 드라이브 등 휴대형 기기에서 대용량 정보를 저장하는 용
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도로 사용된다. 반도체 칩 내부의 전자 회로 형태에 따라 데이터 저장형인 낸드(NAND)형과 코드 저장형인 노어(NOR)형으로 구분된다. 낸드형은 저장 단위인 셀을 수

직으로 배열해 좁은 면적에 많은 셀을 만들 수 있도록 돼 있어 대용량이 가능하다. 반면 노어형은 수평으로 배열돼 있어 용량은 작으나 읽기 속도가 빨라 휴대폰처럼 

동작 중심의 핵심 데이터를 저장하는 데 주로 사용된다. 

VOD (주문형 비디오 : Video On Demend) 

  프로그램을 주문하고 기다려야하는 기존의 PPV(Pay Per View)서비스와는 달리 가입자가 원하는 시간에 원하는 프로그램을 즉시 선택해 시청할 수 있는 양방향 영

상서비스. 지역 전화 회사나 유선 TV 방송사가 제공하는 VOD 서비스는 DVD급의 화질에 VCR기능(Play, Pause, Fast-forward, Rewind)을 활용할 수 있는 장점도 갖

고 있다. 형태별로는 프로그램당 일정 요금을 지불하는 RVOD(Real VOD) 서비스, 제공되는 프로그램 패키지를 횟수에 관계없이 시청하고 월정액을 지급하는 

SVOD(Subscription VOD) 서비스, 마케팅 수단으로써 공급되는 무료인 FOD(Free on Demand) 서비스로 분류할 수 있다. 

2011년 2회 기사

UWB (초광대역 무선 : Ultra-wideband)

  중심 주파수의 20% 이상의 점유 대역폭을 가지는 신호, 또는 점유 대역폭과 상관없이 500MHz 이상의 대역폭을 갖는 신호. 수 GHz대의 초광대역을 사용하는 초고

속의 무선 데이터 전송 기술로서 OFDM 변조방식 및 직접 시퀀스 확산 스펙트럼 방식 등의 기술이 제안되고 있다. 기존 IEEE 802.11과 블루투스 등에 비해 빠른 속

도(500Mpbs/1Gbps)와 저전력 특성이 있다. 평균 10~20m, 최대 100m의 근거리 개인 무선 통신망(WPAN)에서 PC와 주변기기 및 가전 제품들을 초고속 무선 인터

페이스로 연결하거나 벽 투시용 레이더, 고정밀도의 위치 측정, 차량 충돌 방지 장치, 신체 내부 물체 탐지 등 여러 분야에서 활용 가능하다. 다만, 전파를 이용하므

로 다른 통신에 사용되는 무선 주파수와 간섭 현상을 일으킬 수 있는 문제는 있으나 사용 주파수의 범위 제한 등의 조치로 대처할 수 있다. 

WEP (유선급 프라이버시 : Wired Equivalent Privacy)

  유선 랜(LAN)에서 기대할 수 있는 것과 같은 보안과 프라이버시 수준의 무선 랜(WLAN)의 보안 프로토콜. 유선 랜은 일반적으로 건물 접근 통제와 같은 물리적 보

안 체계로 되어 있지만, 무선 랜에서는 전파의 공간 전달 특성으로 인하여 별 효과가 없기 때문에 유선망의 보안도에 맞추어 유사한 보안 대책으로 데이터를 암호화

한 것이다. 데이터 암호화는 노출되기 쉬운 회선 접속을 보호하고, 비밀 번호, 단말 간 암호, 가상 사설 통신망(VPN), 인증 등 전형적인 랜 보안 체계가 프라이버시를 



정보처리 자격시험 온라인 강의, 최강! 기사친구(www.gisa79.com) l 스마트폰(http://m.gisa79.com) 

보호하고 있다. IEEE WI-FI 표준 802.11b에 기술되어 있다. 

WPA (윈도즈 제품 활성화 : Windows Product Activation)

  최종 사용자 라이선스 협정(EULA)의 준수를 강화하기 위해 윈도즈 XP, 오피스(Office) XP, 워드 2002, 엑셀 2002 등에 포함된 강제 제품 등록 시스템. 각종 제품

과 사용 컴퓨터 간에 연결하는 복제 방지 시스템으로 비인가 컴퓨터의 복제를 불가능하게 한다. 제품 설치 시에 동작하며, 제품 시작 횟수와 총 경과 시간을 감시해

서 제한 조건에 해당되면 소프트웨어는 활성화되지 않는다. 대체적으로 1개월 혹은 30회 운용 제한을 초과한 윈도즈 XP의 경우는 완전 봉쇄되고, 그 이전에 활성화 

희망 여부를 타진해서 활성화 절차를 거치게 한다. 관련 업계에서는 1사용자 1라이선스 형태로 소프트웨어 무단 복제를 통제하고 있다. 

PICONET

  여러 개의 독립된 통신장치가 블루투스 기술이나 UWB 통신기술을 사용하여 통신망을 형성하는 무선 네트워크 기술. 네트워크를 구성하는 장비 간에 사전에 네트

워크의 정의와 계획이 없이 상황에 따라 조정 프로토콜에 의하여 마스터와 슬레이브의 역할을 하면서 네트워크를 형성한다. 주로 수십 미터 이내의 좁은 공간에서 네

트워크를 형성하는 점과 정지 또는 이동 중에 있는 장치를 모두 포함하는 특징을 가지고 있다. WLAN과 달리 전송을 위한 기반구조가 미리 설정되지 않고 상황에 따

라 기기들 간에 조정 프로토콜에 의하여 네트워크를 형성한다.

 

SCO (동기식 접속 지향 링크 : Synchronous Connection Oriented link)

  블루투스 데이터 링크의 하나. 두 장비 간에 음성과 같이 지정된 대역폭 통신을 위한 전용 회선의 동기식 접속 방법이다. 주로 음성 데이터인 동기식 접속 지향 링

크(SCO) 패킷 전송에 사용된다. SCO 패킷은 주기적 덧붙임 검사(CRC)도, 재전송도 하지 않는다. 

2011년 1회 기사

DOS (디스크 운영 체계 : disk operating system)  

  디스크 장치를 외부 기억 장치로 사용하는 운영 체계(OS)의 총칭. 원래 주기억 장치를 기억 매체로 사용하였거나 자기 테이프 또는 종이 테이프만을 지원한 초기의 

마이크로컴퓨터 운영 체계와 구별하는 의미로 디스크 운영 체계라고 불렀으며, 일반적으로 도스(DOS)라고 부른다. DOS는 플로피 디스크가 보급되면서부터 개인용 
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컴퓨터(PC)의 기본적인 조작 환경을 제공하는 운영 체계로 자리잡았다. DOS는 주로 키보드 입력, 화면 표시, 디스크 입출력, 프린터 출력 등 하드웨어 동작의 제어, 

응용 프로그램의 실행과 관련되는 주기억 공간의 할당 및 파일 관리, 사용자가 원하는 작업을 수행하기 위해 입력하는 명령(command) 처리 실행을 제어하는 기능을 

수행한다. DOS는 사용자가 직접 수행하고자 하는 명령을 문자 형식으로 키보드로 입력하는 명령행 인터페이스(command-line interface)를 제공한다. DOS는 PC에서 

사용되는 특정한 디스크 운영 체계를 가리킨다. IBM 호환 기종의 PC에 전 세계적으로 가장 많이 사용되는 운영 체계인 MS-DOS, 즉 미국 마이크로소프트(MS)사가 

개발한 도스를 가리키는 경우가 대부분이고, MS-DOS와 기능이 유사하고 IBM이 개발하여 IBM 자체 PC에 사용하는 PC-DOS, 디지털 리서치사가 개발한 DR-DOS

(현재는 노벨 도스) 등을 가리키기도 한다. 

Ping of Death (죽음의 핑)    

  인터넷 프로토콜 허용 범위(65,536 바이트) 이상의 큰 패킷을 고의로 전송하여 발생한 서비스 거부(DoS) 공격. 공격자의 식별 위장이 용이하고 인터넷 주소 하나만

으로도 공격이 가능하다. 미래의 변종 공격에 대비하여 방화벽을 사용해 인터넷 제어 메시지 프로토콜(ICMP) 핑 메시지를 차단하는 기술이 개발되었다. 변종 공격에

는 jolt, sPING, ICMP bug, IceNewk 등이 있다.  

ICMP (인터넷 제어 메시지 프로토콜 : Internet Control Message Protocol)

  TCP/IP 기반의 인터넷 통신 서비스에서 인터넷 프로토콜(IP)과 조합하여 통신 중에 발생하는 오류의 처리와 전송 경로의 변경 등을 위한 제어 메시지를 취급하는 

무연결 전송(connectionless transmission)용의 프로토콜(RFC. 792). OSI 기본 참조 모델의 네트워크층에 해당한다.  

SYN (동기 신호 문자 : synchronous idle character)

동기 신호 방식에서 다른 기호를 전송하지 않는 상태에서 동기를 취하거나, 동기를 유지하기 위한 신호로 사용되는 전송 제어 문자.  

DDoS (Distributed Denial of Service)

 해킹 방식의 하나로서 여러 대의 공격자를 분산 배치하여 동시에 '서비스 거부 공격(Denial of Service attack；DoS)'을 함으로써 시스템이 더 이상 정상적 서비스를 

제공할 수 없도록 만드는 것을 말한다.

'분산 서비스 거부' 또는 '분산 서비스 거부 공격'이라고도 한다. 여러 대의 공격자를 분산 배치하여 동시에 동작하게 함으로써 특정 사이트를 공격하는 해킹 방식의 

하나이다. 서비스 공격을 위한 도구들을 여러 대의 컴퓨터에 심어놓고 공격 목표인 사이트의 컴퓨터시스템이 처리할 수 없을 정도로 엄청난 분량의 패킷을 동시에 범

람시킴으로써 네트워크의 성능을 저하시키거나 시스템을 마비시키는 방식이다.
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생체인식

 사용자 신체의 특정부분을 읽고 분석한 후에, 기존에 저장된 데이터와 비교해서 본인임을 확인하고 인증하는 기술을 말한다. 생체인식은 ID카드나 비밀번호와는 달

리 개인의 고유 신호를 이용하기 때문에 도난이나 분실의 염려가 없고 위조 및 변조가 어렵기 때문에 보안분야에서 각광을 받고 있다. 또한, 금융 서비스·통신·정보보

안·의료·치안관리·전자상거래 등의 분야에도 응용이 가능하다. 생체인식에는 주로 신체의 지문·손등정맥·음성 등이 사용된다. 이 중에서 가장 널리 상용화되고 있는 것

은 지문을 인식하는 것이며, 최근에 개발된 손등정맥 인식 시스템은 정확도 면에서 뛰어나다. 이외에도 생체인식은 사용자의 움직임을 체크하고 이 움직임으로 기기

를 제어할 수 있는 용도로도 연구되고 있다. 예를 들어 안구의 움직임이나 눈의 깜박임 등의 신호를 포착해 장애자가 PC를 조작할 수도 있으며, 특수 산업현장에서 

조작자가 원거리에서 안전하게 기기를 운영할 수 있는 등 다양한 기술이 개발되고 있다.

OTP

 프라임 시간대에 몇편의 미니시리즈를 방송할 수 있는 텔레비전 방송국.

HSM (Hardware Security Module)

 전자 서명 생성 키 등 비밀 정보를 안전하게 저장 및 보관할 수 있고 기기 내부에 프로세스 및 암호 연산 장치가 있어 전자 서명 키 생성, 전자 서명 생성 및 검증 

등이 가능한 하드웨어 장치. HSM으로 부르기도 한다.기기 내부에 저장된 전자 서명 생성 키 등 비밀 정보는 장치 외부로 복사 또는 재생성되지 않으며 스마트 카드, 

USB 토큰 등 다양한 형태로 제작 및 구현이 가능하다

USIM

 가입자 정보를 탑재한 SIM(subscriber identity module) 카드와 UICC(universal IC card)가 결합된 형태로써 사용자 인증과 글로벌 로밍, 전자상거래 등 다양한 기능

을 1장의 카드에 구현한 것이다. 3세대 이동통신(WCDMA)의 단말기에 탑재된다.

i-Pin

 인터넷상에서 주민등록번호로 도용 범죄를 방지하기 위해 정부가 개발한 인터넷 신원확인 번호
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BCP (바이트 제어 프로토콜)

 byte control protocol의 약어. 파일과 데이터 베이스 간의 데이터 교환을 가능하게 하는 프로토콜. 테이블 단위로 백업을 하거나 다른 DBMS 또는 ISAM 파일의 데

이터를 SYBASE SQL Server의 테이블로 옮기거나 또는 반대로 할 경우에 BCP를 사용하여 간단히 할 수 있다. 테이블에 데이터를 넣는 경우와 테이블의 데이터를 꺼

내는 경우로 구분할 수 있으며 명령어에서 옵션으로 선택한다.

CRL (인증서 폐기 목록)

 폐기된 인증서를 이용자들이 확인할 수 있도록 그 목록을 배포, 공표하기 위한 메커니즘. 주로 인증 기관에서 관리하며 메시지를 전달할 때 인증서와 함께 전달된다. 

인증서 폐기 목록에는 취소된 인증서들의 일련번호가 들어 있으며 이를 받은 당사자는 목록을 참조하여 취소된 인증서를 사용하지 않도록 해야 한다.

ITSM (IT 서비스 관리)

 정보 시스템 사용자가 만족할 수 있는 서비스를 제공하고 지속적인 관리를 통해 서비스의 품질을 유지, 증진시키기 위한 일련의 활동, 즉 기업 내부의 기존 정보 통

신(IT) 관리 역할을 서비스 관점으로 바꿔 고객 중심의 IT 서비스를 관리하는 기법. 고객과 서비스 제공자 간 계약인 서비스 수준 관리(SLA: Service Level 

Agreement)의 품질 수준을 만족시키기 위한 모든 기법을 지칭하는 것으로, SLA의 내용에는 서비스 수준을 측정할 수 있는 세부 서비스 요소(SLO:Service Level 

Object)들이 포함된다. 또한 이러한 IT 서비스 관리를 제공하기 위한 모든 과정 및 프로세스를 정리해 놓은 것이 ITIL(IT Infrastructure Library)이다. IT 서비스 관리는 

IT 관리의 초점이 IT 인프라의 성능 위주에서 서비스를 거쳐 비즈니스 측면이 부각되는 발전 단계의 중간에 속한다. 국제 IT 서비스 관리 표준화 기구인 ITSMF(IT 

Service Management Forum)이 표준화를 추진하고 있다

EA (엔터프라이즈키텍쳐)

 전기통신기본법 제37조에 따라 전기 통신 사업의 공정한 경쟁 환경의 조성 및 전기 통신 역무 이용자의 권익 보호에 관한 사항을 심의, 의결하고 전기 통신 사업자 

간 또는 전기 통신 사업자와이용자 간의 분쟁을 조정하기 위하여 정보 통신부에 설치되는 합의제 행정 기관. 정부조직법 제5조의 규정에 의해 정보 통신부에 설치된 

행정 위원이다.
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Alt-text

 시각 장애인이 웹 사이트에 게시된 이미지를 이해할 수 있도록 설명해 주는 글이나 문구. 장애인이 웹에 쉽게 접근할 수 있도록 하기 위한 대표되는 방법으로, 텍스

트가 아닌 콘텐츠 가운데 글로 표현할 수 있는 모든 콘텐츠는 시각 장애인이 이해할 수 있도록 텍스트로 표시해야 한다.  

2010년 1회 기사

집단지성

 다수의 개체가 서로 협력하거나 경쟁하여 얻게 되는 지적 능력의 결과로 얻어진 집단적 능력. 자발적으로 참여하고 다양한 의견을 가진 개인의 지식이 모이면 개체

적으로는 미미하게 보이나 집단적으로는 능력 범위를 넘어선 힘을 발휘해 특정 전문가나 기업의 전문 지식보다 더 우수하게 된다는 대중의 지혜를 나타내는 개념으로 

웹 2.0의 주요 개념이다. 

W3C(World Wide Web Consortium)

 이더넷/서버 기술의 표준화를 추진하고 있는 교육/연구 기관 및 관련 회사들의 단체. 흔히 WWW 컨소시엄 또는 가입자라고 부른다. 미국 MIT 공과 대학교와 WWW 

서버를 개발한 유럽 원자핵 공동 연구소(CERN) 등이 주축이 되고, 마이크로소프트(MS)사나 정당화 등 관련 회사들이 표준화 작업에 참가하고 있다. 이 단체는 WWW

의 페이지 기술 언어(PDL)인 하이퍼텍스트 생성 언어(HTML), WWW 브라우저/서버 사이의 통신 규약인 인터넷(HTTP) 등의 표준화를 진행하고 있다. 인터넷의 표준

화 조직인 네트워크(IETF)를 보좌한다.

Semantic web

 컴퓨터가 사람을 대신하여 정보를 읽고 이해하고 가공하여 새로운 정보를 만들어 낼 수 있도록, 이해하기 쉬운 의미를 가진 차세대 지능형 웹. 예을 들면, 휴가 계획

을 짜기 위하여 웹 상에 있는 여행정보를 일일이 직접 찾아서 비행기와 호텔을 예약하는 대신에 자동화된 프로그램에 대략적 휴가일정과 개인의 선호도만을 알려주면 

자료의 의미가 포함되어 있는 웹 상의 정보를 해독하여 손쉽게 세부일정과 여행에 필요한 예약이 이루어지는 것과 같은 원리이다. 시맨틱 웹을 구성하는 핵심기술로

는 자원 기술 개념(RDF)과 같은 웹 자원(Resource)을 서술하기 위한 자원 서술 기술, 온톨로지(ontology)를 통한 지식 서술 기술, 통합적으로 운영하기 위한 에이전

트(agent) 기술들을 들 수 있다. 
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XML (확장성 생성 언어 : Extensible Markup Language)

 하이퍼텍스트 생성 언어(HTML) 기능을 확장할 목적으로 월드 와이드 웹 컨소시엄(WWW Consorsium)에서 표준화한 페이지 기술 언어. 

HTML에서 사용되는 연결(link) 기능 등을 확장함과 동시에 표준 범용 문서 생성 언어(SGML)를 인터넷용으로 최적화한 것으로 사용자가 태그를 정의할 수 있도록 하

여 보이는 화면에 추가하여 구조화된 데이터의 전달도 가능하도록 한 것이 큰 특징이다. 웹서비스의 기본 언어로 사용되며, 전자화된 문자와 그래픽, 오디오, 비디오 

등 멀티미디어 데이터를 교환, 저장하고 응용, 처리할 수 있게 한다. 

Metadata

 일련의 데이터를 정의하고 설명해 주는 데이터. 컴퓨터에서는 데이터 사전의 내용, 스키마 등을 의미하고, 하이퍼텍스트 생성 언어(HTML) 문서에서는 메타 태그 내

의 내용이 메타 데이터이다. 방송에서는 방대한 분량의 저작물을 신속하게 검색하기 위해서 프로그램 제작 시 촬영 일시, 장소, 작가, 출연자 등과 음원의 경우 작곡

자나 가수명 등을 메타 데이터로 처리한다. 메타 데이터는 여러 용도로 사용되나 주로 빠른 검색과 내용을 간략하고 체계적으로 하기 위해 많이 사용된다. 엠페그

(MPEG)에서는 메타 데이터에 대한 표준으로 엠페그 7 표준 규격(MPEG 7)을 제정했다.  

2009년 4회 기사

Decryption (복호화)

 암호화(encryption, encipherment) 과정의 역과정으로 암호 알고리듬에 의하여 암호문을 평문으로 바꾸는 과정. →암호화(encryption, encipherment). 

Authentication

 여러 사람이 공유하고 있는 컴퓨터 시스템이나 통신망의 경우 이를 이용하려는 사람이나 응용프로그램의 신분(identification)을 확인하여 불법적인 사용자가 들어올 

수 없도록 시스템 보안을 유지하는 방법을 말한다. 즉, 중요한 정보는 아무나 통신망을 통해 접근할 수 없도록 사용자 ID와 비밀번호를 철저히 검사하는 등 인증절차

를 거쳐야 한다. 또한, 정보 자체에 대한 접근을 통제하는 것뿐만 아니라, 권한을 가지지 않은 사람이 함부로 정보를 변경 또는 삭제하거나 잘못된 자료가 입력되지 

않도록 감시하기 위해 인증을 거치도록 하고 있다. 최근에는 정보 시스템 업체들이 자사 시스템 및 솔루션의 품질과 신뢰성을 책임진다는 차원에서 인증제도를 적극 

도입하고 있다. 특히, e-비즈니스 수행과 관련된 적합한 시스템을 도입하고 신뢰성을 보장한다는 증거 뿐만 아니라 마케팅 차원으로도 활용하고 있다.
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DES (데이터 암호화 표준 : data encryption standard)

 미국 정부의 상무부 표준국(NBS:현재는 NIST로 개편됨)이 1977년에 IBM사의 제안을 바탕으로 제정한 데이터 암호화 표준 규격으로, 연방 정부의 연방 정보 처리 

표준 46(FIPS publication 46)으로 채택된 것. 데이터 암호화 표준(DES)은 비밀 키 방식의 일종으로 64비트의 키를 사용하여 64비트의 평문을 전자(轉字)와 환자(換

字)를 조합하여 암호화하는 방식이다. 암호화와 복호화를 하나의 대규모 집적 회로(LSI)로 고속 처리할 수 있도록 고안되어 있으며, 다양한 DES용 LSI가 개발되어 있

다. DES는 20년 이상에 걸쳐 세계의 암호 전문가들이 그 해독법을 연구해 왔으나, 큰 결점이 발견되지 않았기 때문에 현재도 대표적인 암호 알고리듬으로 인터넷의 

보안 대책 등 폭넓은 분야에서 이용되고 있다. 국제 표준화 기구(ISO)에서 DES를 표준화하려는 움직임이 있었으나 미국 정부(NSA:국가 안전 보장국)의 요구에 따라 

1987년에 중지하였다. 그러나 이미 DES에 의해 시스템을 구축하고 있는 미국 은행업계에서 DES의 국제 표준화를 강력히 주장하여 ISO는 은행 시스템의 표준안으로

서 DES를 채택하였다. 

PKI (공개 키 기반 구조 : public key infrastructure)

 공개 키 암호 시스템을 안전하게 사용하고 관리하기 위한 정보 보호 표준 방식. 공개 키 기반 구조(PKI)는 ITU-T의 X.509 방식과 비X.509 방식으로 구분되며, 

X.509 방식은 인증 기관에서 발행하는 인증서를 기반으로 상호 인증을 제공하도록 하고 있으며, 비X.509 방식은 국가별, 지역별로 실정에 맞게 보완 개발되고 있다. 

PKI는 인터넷상의 전자 상거래와 같이 광범위한 지역에 분산된 이용자의 전자 서명과 암호화에 의한 보안 등 기술 개발의 필요성이 중요하게 인식되고 있다. 

Certification Authority (인증 기관 : CA)

 인증업무를 수행하는 제3자의 신뢰 기관. 

인증 기관은 온라인상에서의 사용자 인증, 전자문서 위변조 방지, 부인방지 등의 보안기능을 제공하는 인증서에 대한 발급, 갱신, 폐지, 유효성 등의 검증업무를 수행

한다.

2009년 2회 기사

WBS (업무 분업 구조 : work break down structure)

 성과 목표 완전 달성을 위한 프로그램. 산업 관리 간접 부문의 기술 혁신형 업무(목표를 설정하여 이것을 소정 기간 자원 내에서 달성하는 형태의 업무)를 효과적으
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로 수행하기 위한 수법이다. 

IMS (정보 관리 체계 : information management system)

 IBM 360 기계를 위해 개발된 정보 관리의 체계. 시스템가 UHF(H방송 채널), 계층적 색인 순차 접근 방법(HI방송 채널), 계층적 직접 방법(HDAM), 계층적 색인 직

접 접근 방법(HIDAM)과 같은 다양한 물리적 저장 구조를 지닐 수 있다. 또한 사용자는 코볼(COBOL)이나 PL/1 등의 언어에 DL/1이라는 데이터 조작 언어 문장을 포

함시킨 프로그램을 작성하여 데이터베이스를 이용한다. 

DDoS

 해킹 방식의 하나로서 여러 대의 공격자를 분산 배치하여 동시에 '서비스 거부 공격(Denial of Service attack；DoS)'을 함으로써 시스템이 더 이상 정상적 서비스를 

제공할 수 없도록 만드는 것을 말한다.

LED 

 전류가 흐르면 빛을 방출하는 다이오드의 한 종류.p형 반도체와 n형 반도체를 서로 접합하여 만든 LED의 전극에 순방향 전압을 인가하면 p형의 다수캐리어인 정공

은 n영역으로, n형의 다수캐리어인 전자는 p영역으로 확산되는데, 이때 전자와 정공이 접합면 근처에서 서로 재결합할 때 에너지 갭에 해당하는 만큼의 파장을 갖는 

빛이 발광된다. 이때 방출되는 빛의 파장은 사용되는 재료에 따라 달라지며, 일반적으로 직접 천이형 반도체에서 발광 효율이 우수하다. 광통신 분야에서는 갈륨, 비

소, 인 등을 재료로 하는 LED가 광원으로 사용된다. 신뢰성이 높고 변조가 용이하며, 동작이 안정되어 있다는 등의 장점이 있는 반면에 출력광의 동기성이 나쁘고 광

섬유와의 결합 효율이 낮으며, 발광 스펙트럼의 폭이 다소 넓어 변조 주파수를 100MHz 정도까지밖에 올릴 수 없다는 등의 단점도 있어 저/중속 단거리 회선이나 아

날로그 회선에 주로 사용된다. 

AMR(원격 검침 : Automatic Meter Reading)

 자동 원격검침 시스템으로 검침원이 일일이 고객을 방문하지 않고 단말기를 이용해 검침 데이터를 읽고 컴퓨터 운영프로그램과 연계해 고지서 발급은 물론 수요 패

턴까지 효율적으로 관리할 수 있는 시스템이다.
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2009년 1회 기사

Thin Client PC

 하드 디스크나 주변 장치 없이 기본적인 메모리만 갖추고 서버와 네트워크로 운용되는 개인용 컴퓨터(PC). 서버 기반 컴퓨팅이라고도 한다. 클라이언트는 프로그램

이 필요할 때마다 서버에 접속하여 소프트웨어를 내려받기하면 되며, 기억 장치 없이 서버 측에서 데이터를 한꺼번에 관리한다. 기억 장치를 따로 두지 않기 때문에 

PC를 분실하더라도 정보가 유출될 우려가 없다. 원래는 유지, 보수 등에 드는 비용을 절감하기 위해 고안되었지만, 정보 유출 방지를 위해 이용되면서 재택 근무 도

입을 검토하고 있는 기업들의 주목을 받고 있다. 신 클라이언트 PC가 어떤 단말기(any device)로 컴퓨팅을 수행한다면, 신 클라이언트 컴퓨팅은 신 클라이언트 단말

기를 사용하여 컴퓨팅을 하는 것이 다르다. 

Augmented Reality (증강 현실 : AI)

 실제 촬영한 화면에 가상의 정보를 덧붙여 보여주는 기술. 혼합 현실(MR)이라고도 한다. 편리할 뿐만 아니라 감성적 측면의 만족도가 높기 때문에 방송은 물론 게

임, 교육, 오락, 패션 같은 다양한 분야에서 응용이 가능하다. 이 기술을 이용하면 스포츠 중계 때 등장하는 선수가 소속한 나라의 국기나 선수의 정보를 보여주기도 

하고, 화장품을 살 때 화장한 모습을 미리 볼 수 있으며, 옷도 가상으로 입어보고 살 수 있다. 모바일 분야에서는 위치 기반 서비스(LBS) 분야에서 이용이 활발한데, 

스마트폰으로 거리를 비추면 커피숍이나 약국 같은 정보가 화면에 나타나는 것이다. 

Bio Information technology 

 BT (Biotechnology)와 IT(Information Technology)가 융합된 기술. Bioinformatics, Biochip 및 Bio-MEMS 등으로 대표되는 BIT는 HGP(Human Genome Project)의 

완료와 함께 Post-Genome 시대의 유망 기술로 인정받고 있다. Bioinformatics는 일반적으로 DB, 알고리듬, 기계 학습 및 컴퓨터 그래픽스 등과 같은 컴퓨터 기술을 

이용해 생물학 데이터를 저장, 분석 및 해석하는 계산적 생물학을 의미하기도 하고, 생물 시스템의 정보 처리 원리를 기초로 컴퓨터나 인공 지능 시스템을 개발하는 

연구 분야로도 인식되고 있다.

Green information Technology

 녹색 정보 기술
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Smart Grid

 정보 기술(IT)을 전력에 접목해 효율성을 제고한 시스템. 전력 IT라고도 부른다. 

첨단 IT와 기존의 전력망이 결합하여 전력 공급자와 사용자가 양방향으로 실시간 정보를 교환하면서 에너지 사용을 효율화하는 시스템이다. 고유가 환경 문제 등으로 

에너지 절약에 관심이 높아지면서 주목받고 있다. 
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★ 산업기사 신기술동향 출제용어 [2009년1회~2013년2회]

2013년 2회 산업기사

Trap Door

 시스템 보안이 제거된 비밀 통로로, 서비스 기술자나 유지 보수 프로그램 작성자(programmer)의 액세스 편의를 위해 시스템 설계자가 고의로 만들어 놓은 시스템의 

보안 구멍. 백도어(backdoor)라고도 한다. 대규모의 응용 프로그램이나 운영 체계(OS) 개발에서는 코드 도중에 트랩도어라는 중단 부분을 설정하여 쉽게 보수할 수 

있게 한다. 최종 단계에서 삭제되어야 하는 트랩도어가 남아 있으면 컴퓨터 범죄에 악용되기도 한다.

Big Data

 기존의 관리 방법이나 분석 체계로는 처리하기 어려운 막대한 양의 정형 또는 비정형 데이터 집합. 스마트 단말의 빠른 확산, 소셜 네트워크 서비스의 활성화, 사물 

네트워크의 확대로 데이터 폭발이 더욱 가속화되고 있다. 빅 테이터가 주목받고 있는 이유는 기업이나 정부, 포털 등이 빅 데이터를 효과적으로 분석함으로써 미래를 

예측해 최적의 대응방안을 찾고, 이를 수익으로 연결하여 새로운 가치를 창출하기 때문이다. 

Carrier Aggregation (반송파 묶음, CA)

 인터넷 기반 서비스가 가능한 TV. TV로 직접 인터넷망에 접속하여 인터넷에서 제공하는 다양한 서비스와 웹 검색이 가능하다. 인터넷망을 사용하지만 방송 사업자가 

직접 콘텐츠를 제공하는 SNSV와는 다른 개념이다. 대표적인 커넥티드 TV로는 구글TV와 애플의 아이TV가 이에 해당된다. 

Zero Day Attack

 보안 취약점이 발견되었을 때 그 문제의 존재 자체가 널리 공표되기도 전에 해당 취약점을 악용하여 이루어 지는 보안 공격. 공격의 신속성을 의미하는 것으로, 일

반적으로 컴퓨터에서 취약점이 발견되면 제작자나 개발자가 취약점을 보완하는 패치를 배포하고 사용자가 이를 내려받아 대처하는 것이 관례이나, 제로 데이 공격은 

대응책이 공표되기도 전에 공격이 이루어 지기 때문에 대처 방법이 없다. 아직 알려지지 않은 취약 지점도 공격할 수 있는 알려지지 않은 프로그램 공격도 이에 속하

며, 공격에 이용된 패킷의 특징을 분석해서 아직 발견되지 않은 취약점을 이용한 공격을 차단하는 연구도 진행되고 있으나 아직 확실한 해결책은 발견되지 않고 있

다. 
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Zombie

① 컴퓨터에서 시스템 자원은 점유하는 것으로 되어 있으나 아무 일도 하지 않고 있는 프로세스. 

② 채팅이나 IRC에서 연결은 끊어 졌으나 채팅서버에는 등록되어 있는 사용자. 

③ 다른 프로그램이나 다른 사용자를 조종하도록 악의적으로 설정된 컴퓨터. 

2013년 1회 산업기사

LEA

AJAX (비동기 자바 스크립트와 XML :Asynchronous JavaScript and XML）

 웹 페이지 내에서 자바 스크립트와 CSS, XHTML 등을 이용하여 XML로 데이터를 교환하고, 제어함으로써 사용자들이 웹 페이지를 '새로 고침' 하지 않고도 대화형의 

웹 페이지 기능을 이용할 수 있게 하는 기술.

Bornet

CCL（저작물 이용 약관：Creative Commons Licence）

　총천연색을 구현하는 형광 나노 소재. 양자점 구조는 약 2～10㎚ 크기의 중심체와 황아아연(ZnS)으로 이루어진 껍질로 구성되며, 껍질 밖 표면에 고분자 코팅을 하

기 때문에 통상 10～15㎚ 크기를 갖는다. 중심체로는 카드늄셀레나이드(CdSe), 카드늄텔루라이드(CdTe), 황하카드늄(CdS) 등이 사용된다. 양자점은 좁은 파장대에서 

강한 형광을 발생하는 소자로 입자가 작을수록 짧은 파장의 파란 빛을 입자가 클수록 긴 파장의 붉은 빛을 발생한다. 따라서 양자점의 크기를 조절하면 원하는 빛을 

모두 구현할 수 있다. 또한 색 순도와 양자 효율이 우수하며, 광 안정성이 뛰어나 LED의 단점을 보완할 수 있는 소재로 부상하고 있으며, 디스플레이, 박막 태양 전

지, 광섬유 같은 여러 분야에 응용이 가능한 나노 소재이다. 

DAI (디지털 접근 지수 : Digital Access Index)
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　정보통신기술(ICT)의 접근성과 서비스 이용에 관한 전 세계적 비교 지수. 각국의 정보통신 통신망 및 기기의 보급, 그리고 서비스 이용에 관한 각종 자료를 바탕으

로 결정되며 국제전기통신연합(ITU)이 2003년에 처음 발표하였다. 
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Smart Divide (스마트 정보격차)

 소셜 네트워크 서비스(SNS)나 스마트 미디어를 활용하는 사람과 그렇지 못한 사람 사이의 정보 격차. 스마트폰과 스마트 패드 같은 스마트 기기로 스마트 서비스를 

이용하는 자와 이용하지 않는 자, 많이 쓰는 쪽과 덜 쓰는 쪽으로 나뉘는 현상을 말한다. 이용률과 이용 수준이 연령, 계층, 소득이나 학력 수준에 따라 다른 모습을 

나타낸다. 

IMS (IP Multimedia Subsystem)

 인터넷 프로토콜(IP)을 기반으로 음성, 오디오, 비디오 및 데이터 등의 멀티미디어 서비스를 제공하는 규격. IMS는 기본적으로 범용의 인터넷 기반 기술과 표준화된 

네트워크 기능들을 사용함으로써 서비스의 가격 경쟁력 향상과 신속한 서비스 개발 및 변경을 추구한다. IMS는 액세스 네트워크와는 독립적이며, 세션 관리 기능의 

개선으로 서로 다른 네트워크의 애플리케이션들이 손쉽게 연동되어 서비스 간 글로벌 연동과 유무선망의 컨버전을 촉진시킨다. IMS는 초기 All-IP망 광대역 부호 분

할 다중 접속(W-CDMA)망에서 다른 이동 통신 시스템 간의 상호 연동과 컨버전을 위하여 제안되었지만 현재는 이동 통신 시스템뿐만 아니라 IP망을 기반으로 하는 

각종 유무선 통합망을 지원하는 기술로 확대되고 있다.  

PES (개인환경 서비스 : Personal Environment Service)

 사용자에게 최적화한 생활 환경을 제공하는 서비스. 사용자가 휴대 전화를 가지고 가정과 사무실, 자동차, 공공 장소를 이동하면, 휴대 전화가 주변의 각종 생활 기

기들을 자동으로 인식하고 제어하여 사용자 개인에게 최적화한 생활 환경을 제공한다. 휴대 전화와 사용자 주변의 각종 생활 기기는 WPAN 또는 WLAN으로 통신하

며, 사전에 휴대 전화에 입력된 사용자의 생활 선호도 정보를 기반으로 주변의 생활 기기들을 제어하고, 이동 통신망과 인터넷을 통해 서비스 서버와 연동되어 휴대 

전화의 사용자 프로파일을 지능적으로 갱신한다. 
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Cloud Computing

 인터넷 기술을 활용하여 가상화된 정보 기술(IT) 자원을 서비스로 제공하는 컴퓨팅. 사용자는 IT 자원(소프트웨어, 스토리지, 서버, 네트워크 등)을 필요한 만큼 빌려

서 사용하고, 서비스 부하에 따라서 실시간 확장성을 지원받으며, 사용한 만큼 비용을 지불하는 컴퓨팅을 말한다.

Memristor

 메모리(memory)와 레지스터(resistor)의 합성어로, 전류의 방향과 크기 등 기존의 상태를 모두 기억하는 소자. 레지스터, 커패시터, 인덕터에 이어 네 번째 전자 회로 

구성 요소로 차세대 기억 소자, 회로 등에 응용될 수 있다. 멤리스터를 컴퓨터 시스템 메모리 등에 이용할 경우 에너지 소모와 부팅 시간을 획기적으로 줄일 수 있다. 

2012년 2회 산업기사

PIA (개인 정보 영향 평가 제도 : Privacy Impact Assessment)

 개인 정보를 활용하는 새로운 정보 시스템의 도입 및 기존 정보 시스템의 중요한 변경 시, 시스템의 구축ㆍ운영이 기업의 고객은 물론 국민의 사생활에 미칠 영향에 

대해 미리 조사ㆍ분석ㆍ평가하는 제도. 개인 정보 침해 위험성을 사전에 발견해, 정보 시스템 구축 및 운영에서 시행착오를 예방하고 효과적인 대응책을 수립하기 위

하여 도입하는 제도로서 개인정보보호법에 의하여 공공 기관은 의무화되어 있다.  

RPO (목표 복구 시점 : Recovery Point Objective)

 조직에서 발생한 여러 가지 재난 상황으로 IT 자연 언어이 마비되었을 때 각 업무에 필요한 데이터를 여러 백업 수단을 활용하여 복구할 수 있는 computer. 복구가 

필요한 업무에 대하여 어느 시점까지 데이터가 필요한가에 따라 시점을 정한다. 

RVC (역방향 음성 채널 : reverse voice channel)

 이동국에서 기지국 측 방향으로 사용되는 음성 채널. 음성 자체를 주로 전송하나 필요한 경우 제어용 데이터를 전송하기도 한다. 

DAISY 
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 시각 장애인이나 독서 장애인을 위한 국제 디지털 문서 포맷. 디지털 시대에 정보 접근에 장애를 갖고 있는 노인이나 시각 장애인을 위해 개발되어 점자 도서관에서 

토킹 북을 제작하는 데 사용되고 있다. 장점은 목차를 구분해 변환함으로써 원하는 문서 부분을 마음대로 찾아서 읽을 수 있다. 1996년 정식으로 영국 왕립시각장애

인협회 등 6개 시각 장애인 점자 도서관을 중심으로 국제 데이지 컨소시엄을 결성했다. 현재는 한국 점자 도서관을 비롯한 14개 국가 점자 도서관과 마이크로소프트, 

구글 사 등 23개 IT 기업이 참여해 데이지 관련 기술 표준 제정, 저작 도구 및 멀티미디어 콘텐츠를 제작, 보급하고 있다. 

CEP (복잡 이벤트 처리 : Complex Event Processing)

 실시간으로 발생하는 많은 사건 중 의미가 있는 것만 추출할 수 있도록 사건 발생 조건을 정의하는 데이터 처리 방법. 금융, 통신, 전력, 물류, 국방 등에서 실시간

으로 대용량의 데이터 스트림에 대한 요구에 대응하기 위하여 개발된 기술이며, 미들웨어에 접목시키면 기업이 독자적인 실시간 응용 애플리케이션을 개발할 수 있도

록 도와준다. 
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Attack Tool Kit

 네트워크에 연결된 컴퓨터를 공격하려고 사용하는 악성 코드 프로그램을 모아 놓은 것. 대표적인 공격용 툴킷으로는 제우스(Zeus)와 스파이아이(Spyeye) 따위가 있

다. 제우스와 스파이아이는 온라인 금융 계정 정보 따위를 탈취할 목적으로 개발한 공격용 툴킷이다. 둘은 비슷하나 경쟁 관계이다 보니 스파이아이에는 제우스 기능

을 죽이는 기능(Kill Zeus)이 들어 있고, 제우스도 새로운 2.0 버전을 내놓으면서 스파이아이의 이러한 기능을 막을 수 있는 기능을 추가했다. 

FDR (비행 기록 장치 : Flight data recorder)

 비행기 사고 원인을 밝히기 위한 목적으로 비행할 때 있었던 주요 사항을 자동으로 기록하는 장치. 사고가 난 비행기의 비행 상태를 파악하는 데 필요한 기초 자료

는 비행 고도, 대기 속도, 기수 방위, 수직 가속도, 시간 다섯 가지이다. 이 자료들은 얇은 스테인리스 테이프에 다이아몬드 바늘로 새기며, 비행할 때 비행 고도, 대

기 속도, 기수 방위는 초마다 1회, 수직 가속도는 초마다 10회 기록된다. 일반적으로 블랙박스라 하면 비행 기록 장치와 조종사 음성 기록 장치(CVR, cockpit voice 

recorder) 두 개로 나누어져 있다. 
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Wikipedia

 전 세계 사람들 누구나 자유롭게 쓸 수 있고 함께 만들어 가는 웹을 기반으로 한 백과사전. 2001년 1월 15일에 지미 웨일스(Jimmy Donal Jimbo Wales)와 래리 생

어(Lawrence Mark Larry Sanger)가 공동으로 세운 비영리 단체인 위키미디어 재단에서 운영하고 있다. 누구에게나 열어 두고 운영하기에 누구나 '편집'을 눌러서 내

용을 고칠 수 있으며, 모든 정보를 원하는 대로 자유롭게 쓸 수 있다.

Media Bigbang

 정보 통신의 발달, 이용자 소비 환경의 변화로 새로운 미디어가 등장하여 기존의 미디어 질서가 해체되는 미디어 환경 변화를 행성의 대폭발을 의미하는 빅뱅에 비

유한 표현. 방송과 통신을 융합한 IPTV, 컴퓨터와 방송이 결합한 스마트 TV, 손안에 컴퓨터인 스마트폰 같은 것이 대표적이다. 

Digital Archiving

 디지털 정보 자원을 장기적으로 보존하기 위한 작업. 아날로그 콘텐츠는 디지털로 변환해 압축해서 저장하고, 디지털 콘텐츠도 체계적으로 분류하고 메타 데이터를 

만들어 DB화하는 작업이다. 디지털 아카이빙은 늘어나는 정보 자원의 효율적인 관리와 이용을 위해 필요한 작업이다. 
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Pro-teur

 전문가 같은 아마추어. 프로페셔널(professional)과 아마추어(amateur)의 합성어이다. 웹 2.0이 일반화되면서 일반 네티즌이 정보의 수요자가 아닌 공급 주체로 떠오

르면서 적극적으로 자신의 의견을 개진하고 전문가 못지않은 식견을 가진 사람을 말한다. 

ITIL (IT Infrastructure Library)

 영국에서 태동한 정보 기술(IT) 서비스를 지원, 구축, 관리하는 프레임워크. 효과적인 IT 서비스 관리를 위한 일종의 교본으로 ITIL에서 제시하는 서비스 관리 수준

(SLA) 프로세스는 사전 준비, SLA 개발, 운영 및 개선 단계의 생명 주기를 거치며 반복된다. v3가 발표되면서 기존의 v2가 프로세스 정립에 대해 주안점을 두었다면, 

v3는 프로세스보다는 IT가 현업에 제공하는 서비스의 라이프 사이클에 초점을 맞추는 철저한 현업 중심, 비즈니스 중심의 IT를 강조한다. 
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스플로거(Splogger)

 스팸(spam)과 블로거(blogger)의 합성어로 다른 사람의 콘텐츠를 무단으로 복사해 자신의 블로그에 게재하는 블로거 또는 제품 광고나 음란물 등을 유포하는 광고

성 블로거. 

지식관리시스템(KMS : Knowledge Management System)

 조직이나 기업의 인적 자원이 축적하고 있는 개별적인 지식을 체계화하여 공유함으로써 경쟁력을 향상시키기 위한 기업 정보 시스템. 기업이나 조직의 지식을 이용

하기 쉽게 축적하여 해당 지식을 기업의 전략이나 정책 수립, 의사 결정에 사용할 수 있도록 적절한 시간에, 적절한 사람에게, 적절한 지식을 제공하기 위한 시스템을 

말한다. 기존의 기업 정보 시스템은 기업 활동에서 발생하는 수치 데이터를 저장, 관리하는 역할만 담당했고 의사결정은 기업내 인적 자원이 수행해왔기 때문에 인적 

자원이 떠나면 기업의 지식 자원도 함께 소실되는 폐단이 있었다. KMS는 인적 자원이 소유하고 있는 지적 자산을 기업 내에 축적, 활용할 수 있도록 함으로써 기존 

기업 정보 시스템의 단점을 보완한다. 

앱스토어(AppStore)

 애플사가 개발한 모바일용 온라인 소프트웨어 장터. 개인이나 기업이 개발한 소프트웨어나 애플사의 승인을 기다리는 많은 소프트웨어를 취급한다. 엔터테인먼트에

서 교육, 게임, 업무용까지 그 대상이 광범위하다. 과거에는 휴대 전화와 휴대용 멀티미디어 플레이어(PMP)를 사면 내장되거나, 이동 통신 업체를 통해 전송받은 소

프트웨어가 전부였다. 그러나 이제는 사용자들이 3,000가지 이상의 소프트웨어를 앱 스토어에서 고를 수 있다. 

2011년 2회 산업기사
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QoS (서비스 품질 : quality of service)

 통신 서비스에서 사용자가 이용하게 될 서비스의 품질 척도.
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 측정되는 품질 요소로는 처리 능력, 전송 지연, 정확성 및 신뢰성 등 사용자가 받게될 서비스의 품질과 성능을 기본으로 하며, 사용자와의 이용 계약에 근거가 되기

도 한다. 이외에도 통신 서비스의 품질에 관한 척도로서는 NP(망 성능)와 QoE(체감 품질)가 있다. 

유니캐스트

 메시지의 수신 주소를 1개만 지정하는 1:1 통신 형태. 반면, 네트워크 내의 모든 주소에 동일 메시지를 보내는 것을 "브로드캐스트", 지정한 복수의 수신 주소에 동

일 메세지를 보내는 것을 "멀티캐스트"라 한다. IP 주소의 클래스 A, 클래스 B 및 클래스 C는 유니캐스트 주소이다.

애니캐스트

 프로그램의 오류를 찾아내서 수정 작업을 도와주기 위해 마련된 루틴들의 집합체. 예를 들면 추적 루틴(tracer), 스냅샷 덤프(snapshot dump) 루틴, 사후 검토

(post-mortem dump) 루틴 등이 있다. 여기서 루틴이란 컴퓨터에 작업을 시킬 수 있도록 올바른 순서로 배열된 1쌍의 명령 계열을 말한다. 

멀티캐스트

 구내 정보 통신망(LAN)이나 인터넷에 접속되어 있는 일부 사용자 내에서 한 사람이 몇 사람에게 정보를 송신하고 그것을 수신한 몇 사람이 같은 내용을 버킷 릴레

이(bucket relay)식으로 복수의 사람에게 송신함으로써 정보를 전파하는 특정 다수인에 대한 전송. 특정의 1인에게 송신하는 유니캐스트(unicast)나 불특정 다수인에게 

정보를 송신하는 방송(broadcast)과는 달리 특정의 다수 단말에만 정보를 송신하는 것이 멀티캐스트이다. 인터넷상에서는 클래스 D라고 하는 인터넷 프로토콜(IP) 주

소 체계를 사용하여 멀티캐스트를 실행하는데 이것을 IP 멀티캐스트라고 한다. IP 멀티캐스트는 인터넷에 접속하는 시점에서 복수의 상대를 선택한다. IP 멀티캐스트

의 특정인 동보성을 이용하여 연주회 등의 생중계를 지원하거나 동화와 음성을 사용하는 회의 시스템을 지원하는 가상망이 엠본(MBONE)이다. 
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AP(Access Point)

 ① 네트워크 서비스(전용선이나 VAN 등)에서 네트워크와 이용자의 접근점. 상호 접속점(POI)이라고도 한다. 이용자의 단말이나 컴퓨터는 접근점까지는 전용선이나 

전화 회선을 사용하여 네트워크에 접속한다. 접근점은 시분할 다중 장치(TDM)와 데이터 회선 종단 장치(DCE) 등으로 구성된다. 접근점이 가까이 있을수록 회선 사용 
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요금의 부담이 적으므로 통신 요금이 저렴해진다. 

 ② 무선 랜(WLAN)을 설치하기 위한 중계 장치. 유선 랜을 통하여 무선망에 연결하는 기능을 수행한다. 대개 독립된 형태로 존재하며, 이더넷 허브나 서버에 연결하

여 사용한다. 이동 전화망을 사용하는 경우와 마찬가지로 사용자의 위치에 따라 하나의 접근점(AP)에서 다른 AP로 통화 채널 전환되므로 사용자가 이동하며 무선 휴

대 단말기를 사용할 수 있다.  

WEP (유선급 보호 : Wired Equivalent Privacy)

 무선 LAN에서 사용하는 암호화 기법으로 동일한 키(key)와 알고리듬을 사용해 데이터를 암호화하고 해독하는 대칭키 알고리듬 방식을 기본으로 하는 암호화 기법. 

스니핑 (sniffing)

 스니퍼를 이용하여 네트워크상의 데이터를 도청하는 행위

스위치재밍 (Switch Jamming Attack)

 위조된 MAC주소를 지속적으로 네트워크로 흘려 보내 스위치 저장 기능을 혼란시켜 더미 허브처럼 작동토록하는 공격. 스위치를 직접 공격하며, MAC 테이블을 위한 

캐시 공간에 버퍼 오버플로 공격을 실시하는 것과 같다. 

스푸핑 (Spoofing)

 임의로 구성된 웹사이트를 통하여 이용자의 정보를 빼가는 해킹 수법의 하나

2010년 4회 산업기사

소프트웨어위기

 시스템의 대규모화에 따라 소프트웨어의 신뢰성 저하, 개발비의 증대, 계획의 지연 등의 현상이 현저해져서 개발 계획의 수행이 매우 곤란해진 상황. 이 용어는 
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1968년 NATO의 후원에 의한 가르미시(Garmisch) 회의, 이듬해의 로마 회의 이후 「소프트웨어 공학」과 함께 유명해진 말이다.

MMS (Multimedia Messaging System)

 3세대 이동 통신 서비스의 기본 요소로서 정지 영상, 음악, 음성 및 동영상 등의 다양한 형식의 데이터를 주고받을 수 있는 메시징 시스템. 2세대의 짧은 메시지 서

비스(SMS)의 뒤를 이은 멀티미디어 메시징 서비스(컴퓨터 그래픽스)는 기존의 미디어 형식 메시지들과 멀티미디어 형식 메시지를 제공하는 것으로, 이 시스템을 사용

하여 실시간 전송 요구 없이 사용자들 간에 송수신이 가능하다. 

유비쿼터스

 시간과 장소에 구애받지 않고 언제나 네트워크에 접속할 수 있는 통신 환경. 라틴어의 유비쿼터스는 ‘언제나 어디에나 존재한다’는 뜻을 가지고 있으며, 정보 통신 

분야에서는 시간, 장소를 초월한 통신 환경을 목표로 서비스 경쟁을 하고 있다. 유비쿼터스는 환경적, 기술적 제약으로 아직까지 일반화되지는 않았지만, 각종 이동 

통신 기기는 휴대성과 편의성을 강조하여 출시되고 있다. 예를 들면, 전화 또는 인터넷으로 가정에 있는 보일러를 켜고 끌 수 있으며, 해외 공장에 있는 기계를 자기 

자리에서 컨트롤할 수 있다. 유비쿼터스는 이러한 여러 가지 기기나 사물에 컴퓨터를 집어 넣어 사용자와의 커뮤니케이션을 쉽게 주는 정보 기술(IT) 환경 또는 정보 

기술 패러다임을 뜻한다. 

모듈

 ①잘 정의된 한 가지 일을 수행하는 프로그램의 논리적인 일부분. 주 프로그램은 논리적으로 몇 개의 모듈로 나뉠 수 있다. 모듈은 여러 프로그램 작성자에 의해 나

뉘어 작성되는 성질을 지닌다. 그러므로 모듈이 서로 모여 하나의 완전한 프로그램으로 만들어질 수 있다. 

 ②큰 시스템 중 비교적 독립적인 한 부분. 

M-commerce (모바일 전자상거래)

 스마트 폰, 개인 정보 단말기, 기타 이동 전화 등을 이용한 은행 업무, 지불 업무, 티켓 업무와 같은 서비스를 하는 비즈니스 모델. 무선 데이터 장비를 이용하여 정

보, 서비스, 상품 등을 교환하는 것이다. 안전한 지불 업무는 m-커머스의 핵심 중의 하나로 즉시성, 편의성, 개인성, 위치 인지성 등의 특징이 있다. 
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Wibro

 핸드셋, 노트북, 개인 휴대 정보 단말기(PDA), 스마트 폰 등 다양한 휴대 인터넷 단말을 이용하여 정지 및 이동 중에서도 언제, 어디서나 고속으로 무선 인터넷 접속

이 가능한 서비스. OFDMA/TDD(Orthogonal Frequency Division Multiple Access/Time Division Duplex) 방식의 광대역 무선 전송 기술을 사용하여 상하향 비대칭 

전송 특성을 갖는 IP 기반 무선 데이터 시스템이다. 2.3GHz 주파수 대역의 고속 휴대용 인터넷 서비스이다. 

위성DMB 

 디지털 비디오, 오디오 및 데이터 등의 방송 프로그램 신호를 위성 송신설비 및 지상 중계 설비를 이용하여 극초단파 대역에서 방송하는 것. 위성을 방송 매체로 사

용하여 고정 수신, 휴대 수신은 물론, 이동 중 차량 단말기나 이동 전화형 단말기, 개인 휴대 정보 단말기(PDA) 등의 이동용 단말기에 콤팩트 디스크(CD) 수준의 음

악 방송, 뉴스, 교통 방송, 기상 정보, 지리 위치 정보, 동영상 정보 등 다양한 멀티미디어 정보를 전송한다. ITU-R 권고 BO.1130-4에 포함된 위성 DMB 시스템은 

디지털 시스템 A(Eureka-147), 디지털 시스템 B(VOA-JPL 시스템), 디지털 시스템 D(Worldspace 시스템), 디지털 시스템 E(일본의 CDM 시스템) 등이 있다. 국내 표

준안은 ITU-R BO.1130-4 시스템 E방식으로서 2.6GHz 대역의 25MHz를 기본으로 하며, 위성 DMB 서비스는 비디오, 오디오 및 데이터 서비스를 제공한다.

지상파DMB

 가존 방송사 송신탑에서 전파를 쓰는 것. 

WCDMA (광대역 부호 분할 다중 접속)

 국제 전기 통신 연합(ITU)이 표준화를 추진하고 있는 국제 이동 통신-2000(IMT-2000)을 위해 부호 분할 다중 접속(CDMA) 방식을 광대역화하는 기술. 광대역 부호 

분할 다중 접속(W-CDMA) 방식에는 CDMA 방식의 디지털 셀룰러 시스템 표준화 단체인 CDG(CDMA Development Group)가 제안하고 있는 광대역 부호 분할 다중 

접속-일(wideband cdma One), 일본의 NTT나 KDD 등이 독자적으로 제안하고 있는 방식 등이 있다.

HSDPA (고속하향패킷접속 : high speed downlink packet access)

 3세대 서비스인 W-CDMA보다 한 단계 앞선 기술이므로 3.5세대로 불리기도 함
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Giga Fi

 60GHz 대역을 이용해 데이터를 기가급으로 전송할 수 있는 기술. 전 세계적으로 비허가 대역으로 지정된 57~64GHz 범위의 주파수를 이용하여 넓은 대역폭의 높은 

데이터 전송률(3Gbps)을 얻을 수 있다. 또 전파 거리가 짧고 직진성이 강해 주변 간섭에 매우 강하고 보안성이 뛰어나며 주파수 재사용도 용이하다. 홈 네트워크나 

실내 무선 랜 지원에 가장 적합한 기술로 대두되고 있다. 

Voip Security Threat

 음성 패킷을 불법으로 수집 및 조합해 통화 내용을 재생하고 도청하는 위협. 서비스 관련 시스템 자원 고갈 및 비정상 패킷의 다량 발송을 통한 회선 마비 등의 서

비스 거부(DoS) 공격이 있다. 또한 사용자의 등록 정보를 조작하거나 추가해 비인가된 서비스를 이용하는 서비스 오용 공격, 호 설정 과정이나 사용자 등록 과정에 

개입해 사용자의 세션 제어 권한 등을 획득하는 세션 가로채기, 인터넷 회선을 공유해 녹음기 등을 통해 발송하는 VoIP 스팸이 있다.  

Multipath fading

 신호를 전달하는 전파가 통로상의 여러 가지 장애물에 의해 2개 이상의 경로를 통하여 수신 측에 도달하는 경우, 그 합성 신호가 시공간적으로 강도가 변하는 현상. 

전자파가 진행하는 경로에 여러 가지 장애물이 있을 경우 반사가 일어나고 반사파는 반사되는 경로에 따라 진폭과 위상이 달라진다. 이러한 채널 환경에서 수신기는 

직접파와 반사파 또는 반사파만으로 구성된 복합된 신호를 수신하게 되어 수신 장애를 받는다. 다중 경로 페이딩 방지책으로는 직교 주파수 분할 다중(OFDM)이나 다

이버시티, 이퀄라이저 기술 등이 이용되고 있다. 

STTD (시공간 송신 다이버시티 : Space Time Transmit Diversity)

 광대역 부호 분할 다중 접속(WCDMA) 시스템에 적용하는 송신 다이버시티 방식. 송신 안테나 2개, 수신 안테나 1개를 사용하며 송신 기호를 일정 블록 단위로 순서

를 뒤집어서 양쪽으로 송신하여 공간 다이버시티와 시간 다이버시티 이점을 동시에 얻는다. 크기가 작은 휴대 전화에 2개의 안테나를 설치하기가 어려운 반면, 크기

가 크게 문제되지 않는 기지국에서는 2개의 안테나를 설치하는 것이 쉽다는 점에 착안하여 개발되었다.
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VHT(Very High Throughput)

 IEEE 에서 802.11n 후속으로 진행하고 있는 표준안. 802,11n 대비 2배 이상의 전송속도인 1Gbps 이상을 지원하여 압축되지 않은 HD 동영상의 전송을 가능하게 

하며, 802.11n과 비교할 때 개선된 커버리지와 전력소모 기능을 갖고, 기존 무선랜 사양들에 대한 하위 호환성을 지원할 수 있다. 
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Digerati

 디지털(digital)과 리터라티(literati)의 합성어로 컴퓨터, 정보 통신 등 디지털 분야의 지식이 많은 사람을 지칭하는 용어. 즉, 디지털 사회에서 정보 통신 산업을 이끌

어 가는 사람을 말한다. 

Green Technology

 환경 친화적인 기술. 지구 온난화와 에너지 자원 고갈 문제를 대처하기 위하여 EU 등 선진국에서 시작된 친환경 열풍이 세계적으로 확산되고 있다. 통신 시장에도 

많은 기업들이 그린 기술(GT)을 마케팅 전략으로 내세우며 친환경 저전력 제품을 출시하고 있다. 그린 IT가 대표적인 GT다. 

WBAN

 웨어러블(wearable) 또는 몸에 심는(implant) 형태의 센서나 기기를 무선으로 연결하는 개인 영역 네트워킹 기술. 무선 센서나 기기로부터 수집한 정보를 휴대 전화 

또는 간이형 기지국을 통하여 병원이나 기타 필요한 곳에 실시간으로 전송함으로써 u-헬스 등의 서비스를 받는 데 응용할 수 있다. 현재 IEEE 802.15.6에 작업 그룹

이 구성되어 서비스 모델과 요구 사항 등을 정의하고 있고, 이를 완성한 후에 이에 대한 표준을 진행할 예정이다. 

SAM

 제공자 간의 통신에 사용되고 있는 경로 지정 통신 규약. RFC 1771에 규정되어 있다. 동적(動的)으로 경로를 결정할 때 라우터 간에 경로 정보를 주고받기 위해 사

용된다. 프로그램(IP)의 라우팅 프로토콜에는 스마트 카드-4 외에 SAM(routing information protocol), SAM(전자 상거래F) 등이 있다. 스마트 카드-4가 SAM나 전자 

상거래F와 다른 점은 다른 자율 시스템 간에 경로 정보를 주고받을 수 있다는 것이다. 1개의 자율 시스템은 일반적으로 제공자 1개사에 해당한다. 또 SAM나 전자 상
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거래F는 경로 정보를 방송해서 다른 라우터에 알리는 반면, 스마트 카드-4는 2개의 라우터 사이에서만 정보를 주고받는다. 스마트 카드-4의 주요 기능으로는 자율 

시스템(autonomous system) 경로의 통지, LP(local preference) 치의 주고받음, 하드웨어(multi-exit discriminator)의 통지, 다음에 전송해야 할 라우터 주소의 통지 

등이다. 

U-Health

 정보통신기술(ICT)을 의료 서비스에 접목하여 언제 어디서나 이용 가능한 원격 의료 및 건강 관리 서비스. 환자의 질병에 대한 원격 진찰과 처방 같은 원격 의료 서

비스는 물론 일반인의 건강을 유지, 증진시키는 건강 관리 서비스도 제공한다. 
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OFDM (직교 주파수 분할 다중 : orthogonal frequency division multiplexing)

 고속의 데이터를 각 반송파가 직교 관계에 있는 다수의 부반송파에 나누어 실어 다중 전송하는 디지털 변조 방식.

ETL (추출ㆍ변환ㆍ올려놓기 : Extract, Transform and Load)

 시스템에서 시스템으로 데이터를 이동시키는 기능의 3가지 형태. 보통 운영 체계의 데이터는 추출ㆍ변환ㆍ올려놓기(ETL) 기능을 사용함으로써 비즈니스 지능(BI) 작

업을 위해 구성되고 최적화된 데이터 저장소 또는 데이터 마트를 구축하는 도구가 된다. 기업 데이터 통합은 데이터에 대한 획득, 이해, 매핑이 필요할 뿐 아니라, 다

른 데이터베이스나 다른 응용 시스템으로 데이터를 병합하고 공급하는 방법으로 설계된 ETL 도구를 통해 데이터를 소스에서 추출해 가공하고 이를 대상 시스템에 올

려놓기 하는 과정을 지원한다. 

SED (표면전도 전자방출 디스플레이 : surface-conduction electron-emitter display)

 화면의 화소 하나 하나가 CRT의 전자총에 해당하는 나노 수준의 미세 구조로서 CRT의 구동원리와 같이 전자를 형광체에 충돌시켜 발광케 하는 자발광형 FED(Field 

Emission Display) 평면 고해상도 디스플레이.
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UPNP (범용 플러그 앤 플레이 : Universal Plug and Play)

 마이크로소프트사가 1999년에 발표한 것으로 개인용 컴퓨터(PC)나 프린터 등의 각종 주변 기기를 가정의 네트워크에 접속해 공유할 수 있도록 하는 기술. 일반 기

기들이 자신의 고유한 IP 어드레스를 가지고 인터넷 프로토콜을 이용한 기기들 간의 통신이 가능하도록 TCP/IP, DHCP 등의 인터넷 관련 프로토콜을 사용하고, 그 

구현은 확장성 생성 언어(XML)를 통해서 이루어진다. 기존의 플러그 앤 플레이어는 PC에 주변 기기를 접속할 수 있는 것이지만 범용 플러그 앤 플레이(UPnP)는 이

를 확장하여 홈 네트워크에서도 적용할 수 있도록 한 것이다.

QMAIL 

 유닉스 운영 체계의 인터넷 메시지 전송 에이전트(MTA). 대부분의 유닉스 운영 체계가 제공하고 있는 센드메일 시스템과 호환성이 있으며, 단순 메일 전송 프로토콜

(SMTP)을 이용해서 다른 시스템의 MTA와 메시지를 교환한다. 신뢰성과 보안 면에서 센드메일보다 성능이 좋다. 
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Cloud Computing

 인터넷 기술을 활용하여 가상화된 정보 기술(IT) 자원을 서비스로 제공하는 컴퓨팅. 사용자는 IT 자원(소프트웨어, 스토리지, 서버, 네트워크 등)을 필요한 만큼 빌려

서 사용하고, 서비스 부하에 따라서 실시간 확장성을 지원받으며, 사용한 만큼 비용을 지불하는 컴퓨팅을 말한다.  

Net Book

 휴대형 미니 노트북 컴퓨터. 인터넷, 문서 작업, 이메일 등 컴퓨터의 기본적인 기능을 수행하면서 이동성을 갖도록 제작된 것이다. 9~10인치의 작은 디스플레이를 

사용하고, 중앙 처리 장치(CPU)도 저전력 제품을 사용하며, 무게는 1~1.5kg 내외다. 성능이 일반 노트북 컴퓨터보다 떨어져 3차원 게임이나 동영상 편집에는 무리가 

있지만, 저전력 CPU도 듀얼 코어가 개발되고 있어 성능 향상이 기대되고 있다.  

KIOSK

 고객의 편의를 위하여 공공장소에 설치된 컴퓨터 자동화 시스템. 키오스크는 다양한 장소에 설치되어 활용되고 있으며, 금융 업무를 위한 현금 자동 입출금기(ATM) 
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단말기나 발권, 구매, 등록을 대행하는 단말기, 광고 및 정보를 제공하는 정보 검색용 단말기 등 다양한 용도로 활용되고 있다. 

DRM (Digital Radio Mondiale)

 30MHz 이하 대역에서 사용 중인 중단파 방송의 디지털 오디오 방송 표준 또는 표준을 제정하는 단체. 

HMD (두부 장착형 디스플레이 : head mounted display)

 보안경이나 헬멧형으로 눈앞에 있는 스크린을 보는 영상 장치. 주로 가상 현실감을 실현하기 위해서 개발되었다. 양쪽 눈에 근접한 위치에 액정 등의 소형 디스플레

이가 설치되어 시차를 이용한 입체 영상을 투영한다. 이용자의 머리를 향하고 있는 방향을 자이로 센서 등으로 검출, 움직임에 대응한 영상을 강조함으로써 3차원 공

간에 있는 것 같은 체험이 가능하도록 한 것도 있다. 미국 MIT 대학의 인공 지능(AI) 연구자 마빈 민스키가 1963년에 개발한 것이 최초의 것으로 알려져 있다. 현재

는 우주 개발, 원자로, 군사 기관 및 의료 기관에서 사용하기 위한 것과 업무용이나 게임용 등 각종 개발이 진행되고 있다. 


